, AUDIFARMA

SUPERANDO RETOS, INSPIRANDO CAMBIOS
Y TRANSFORMANDO REALIDADES.
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DISPENSACION
OPORTUNA, COMPLETA Y
SEGURA.
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ACOMPANAR EL
DESARROLLO INTEGRAL DE
NUESTROS COLABORADORES

09

CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y APOYO A
LAS COMUNIDADES.
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» Un mensaje de
nuestro gerente

En 1996, AUDIFARMA nacié como el sueno de unos jovenes emprendedores
colombianos. En 2023, celebramos 27 anos acompanando a las personas en el camino
hacia su bienestar. Esta historia ha sido posible gracias a nuestra actuaciéon como
organizaciony a las personas que la conforman, guiadas por la humildad y la empatia,
ejes fundamentales en todas nuestras acciones.

En agosto de 2014, nos adherimos al Pacto Global de las Naciones Unidas, reiterando
nuestro compromiso con sus 10 principios. Reconocemos que estos principios son
esenciales para el avance de la sociedad y la construccién de un mundo mas justoy
sostenible.

En este, nuestro noveno informe de Sostenibilidad, compartimos cémo contribuimos
activamente al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
abordando desafios globales como la salud, la desigualdad y el cambio climatico.

Para AUDIFARMA, el 2023 fue un afo de grandes desafios. Un ataque cibernético
nos puso a prueba, pero también nos fortalecié. Gracias a la fuerza de nuestros
colaboradores, superamos con éxito ese momento, dejandonos valiosos aprendizajes
y consolidando nuestra seguridad informatica y transformacion digital.

Como organizacion, hemos implementado proyectos a la vanguardia de las exigencias
del sector salud. Escuchamos y comprendemos a nuestros usuarios, creando dia a dia
nuevas alternativas para satisfacer sus necesidades. Bajo este objetivo, desde 2019,
comenzamos a construir nuestro Cedi Aurora, que hoy es una realidad.

Actualmente, el Cedi Aurora alista y distribuye en promedio 30,000 items de
medicamentos diarios, utilizando tecnologia y procesos de automatizacion. Esto
nos permite afirmar que tenemos uno de los Centros de Distribucién mas grandes y
tecnificados de Latinoamérica.




El ano pasado también fue portador de buenas noticias. Con gran satisfaccion,
dimos la bienvenida a nuestra Universidad Audifarma, donde nuestros
colaboradores tienen la oportunidad de explorar su maximo potencial y
sumergirse en un entorno de aprendizaje continuo.

Nuestro Grupo de Investigacién en Farmacoepidemiologia y Farmacovigilancia
continu6 contribuyendo al sector salud del pais. En 2023, alcanzamos un total
de 236 investigaciones, las cuales representan aportes significativos de los
colombianos al mundo.

Durante ese ano, llevamos a cabo nuestra primera gran feria de Responsabilidad
Social Audifarma, donde reunimos a mas de 30 organizaciones. En este
evento, fortalecimos lazos interinstitucionales y otorgamos el Primer Premio al
Compromiso Social Audifarma 2023. A través de estas iniciativas sostenibles,
compartimos con los colombianos el impacto positivo que generamos.

Reafirmandonuestrocompromisosocial,dedicamos19.241horasdevoluntariado
en 2023 para apoyar a 44.967 personas en condicion de vulnerabilidad. Mas alla
de cumplir con nuestra mision empresarial, tenemos presente a quienes mas
nos necesitan. Esto es parte fundamental de nuestra identidad.

En el ambito digital, relanzamos nuestra pagina web para mejorar la interaccion
con nuestros usuarios. Es destacable el crecimiento exponencial que tuvimos en
nuestras redes sociales y plataformas digitales. Este logro se debe al liderazgo
asumidoporlaOrganizacionyalaparticipacionentusiastade nuestracomunidad
digital.

Uno de nuestros mayores hitos fue el aumento significativo de nuestra presencia
en linea. Pasamos de 86.319 visitas mensuales a mas de 500.000, reflejando
un impresionante incremento del 481%.
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Ademas, miles de personas descargaron nuestra Audifarma
App, a través de la cual solicitaron mas de un millén quinientos
mil turnos. Esto nos permitid elevar la experiencia de nuestros
usuarios, brindandoles comodidad en el proceso de dispensacion
de medicamentos.

El ano 2023 fue un periodo de desafios superados y logros
celebrados. Nos llena de orgullo el crecimiento y fortalecimiento
de nuestra empresa, demostrando que juntos podemos superar
cualquier obstaculo.

Cada uno de estos logros refleja nuestro compromiso con la
excelenciayelbienestardenuestrosusuarios,clientes,proveedores
y colaboradores. Miramos hacia el futuro con determinacion,
comprometiéndonos a seguir innovando y mejorando para
continuar brindando un servicio de calidad y contribuyendo al
progreso de nuestro pais.

En Audifarma, seguiremos acompafando a las personas en su
camino hacia el bienestar



GRI 2-1; 2-2; 2-3: 2-4; 2-5 GRI 2-3
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» Sobre este informey
nuestro compromiso

Presentamos nuestro noveno Informe de sostenibilidad, correspondiente a la
gestion llevada a cabo entre el 01 de eneroy el 31 de diciembre del 2023 en términos
de desempeno social, ambiental, ético y economico.

La informacion presentada, esta bajo los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) referenciados y la relacion del contenido con nuestro aporte al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Si bien no cuenta con verificacion
externa, la Gerencia General ha realizado un seguimiento exhaustivo y riguroso a
los contenidos.

Frente a la informacién presentada en informes anteriores, no se presento ninguna
actualizacion.

Este informe evidencia el apoyo y compromiso que tenemos con el desarrollo
sostenibleyreafirmanuestro papel como suscritos al Pacto Global dela Organizacion
de Naciones Unidas desde el 12 de agosto del 2014; donde nos comprometimos
con las buenas practicas asociadas a la proteccion de los derechos humanos,
estandares laborales, proteccion del medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Si quieres ampliar el contenido del informe, metas, indicadores y programas puedes comunicarte con
Leidy Catalina Garcia Hoyos, Gestor de Sostenibilidad al correo leidy.garcia.hoyos@audifarma.com.co
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> Somos Audifarma

27 anos acompanando a las personas en el camino
hacia el bienestar.

Somos AUDIFARMAS.A, persona juridica privada,
nuestra sede principal se ubica en la calle 105 # 14
140, Pereira Risaralda Colombia.

Nos hemos consolidado como el gestor farmacéutico
integral numero uno del territorio nacional. Creamos
solucionesintegralesenelsuministroyadministracion
de medicamentos y otras tecnologias en salud con
oportunidad, seguridad y empatia, agregando valor
en investigacion e innovacion.

Contamos con un equipo de mas de
7.000 colaboradores altamente calificados vy
comprometidos. Trabajamos centrados en las
personas, la confianza, la humildad, la empatia y con
un enfoque hacia la excelencia.




Nuestros servicios

Servicio farmaceutico

Brindamos esperanza de vida mediante
actividades, procedimientos e
intervenciones, relacionadas con los
medicamentos y los dispositivos médicos
que representan bienestar y esperanza
para nuestros usuarios tanto en ambientes

ambulatorios como hospitalarios.
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Servicio farmaceéutico de
mediana y alta complejidad

Realizamos atencion farmacéutica, preparaciones
magistrales, mezclas de nutricion parenteral,
reenvase o0 reempaque de medicamentos,
adecuacion o ajustes para cumplir con dosis
prescritas, asi mismo, participamos en estudios
sobre uso de antibioticos y otros temas
relacionados con el uso seguro de medicamentos.




<

Nuestra
presencia a
nivel nacional

Entregamos esperanza de vida desde
la Guajira hasta el Amazonas, gracias a
nuestra amplia red de Centros de Atencion
Ambulatoria. Tenemos presenciaen 27 delos
32 departamentos del territorio nacional. Asi
nuestros usuarios disponen de alternativas
para acudir al centro de atencidén que mas se
adapte a sus necesidades para acceder de
forma agil a sus medicamentos.
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+2.8

millones de usuarios
atendidos en el
pais/mes

+402

Centros de Atencion
Ambulatoria

+4 +114

servicios
farmaceuticos
hospitalarios

Faull

colaboradores

Millones de formulas
dispensadas/mes

+230

investigaciones

27

Anos de experiencia
en el sector




~Acompanar <
personas
EN EL

Nuestro proposito superior
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Nuestra mision

Brindamos bienestar y esperanza de vida con un
equipo humano altamente calificado y empatico, a
través de una gestién farmacéutica integral, segura,
agil, oportuna y costo-efectiva, que contribuya a la
sostenibilidad del sistema de salud

Nuestra vision

En 2024 nos mantendremos como lideres del sector,
con modelos de negocio innovadores y crecimiento
sostenible a nivel nacional e internacional.
Aumentaremos las experiencias positivas de nuestros
grupos de interés gracias a procesos agiles y simples,
la transformacion digital y una cultura organizacional
basada en valores.
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Humildad Empatia Responsabilidad Excelencia

Pedimos ayuda cuando lo Comprendemosy . I : i
necesitamos, asumimos nuestros aportamos a la solucion de SOC|a Mejoramos continuamente
errores y ofrecemos excusas las necesidades del otro, Contribuimos de manera activa y NUEStros procesos con altos

cuando nos equivocamos. mediante relaciones cercanas voluntaria al Desarrollo Sostenible. estandares de calidad.

y respetuosas.

3

Trabajo en Equipo Innovacion Integridad

Valoramos e integramos la diversidad Aportamos ideas creativas y actuamos en Obramos con transparencia, lealtad y

buisqueda de la mejora continua a través responsabilidad, siendo coherentes respecto
de nuevos aprendizajes. a lo que pensamos, decimos y hacemos.

de nuestros talentos.
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Liderazgo Sostenible

Procuramos el equilibrio entre nuestros suenos y el

Experiencia de clientes vy

usuarios impacto que generamos en nuestro entorno, es por esto
Donde hay empatia hay magia, por eso ponemos quebuscamos crecerdesdelasostenibilidad, persiguiendo
a nuestros grupos de interés en el centro de el desarrollo organizacional, centrado en las personas.
nuestras acciones, para hacer que sus experiencias Nuestras estrategias apuntan a la diversificacion de
sean memorables, trabajando desde la empatia, mercadosyclientesanivelnacionaleinternacional,siempre
comprendiendo sus necesidades y buscando buscando acompanar a nuestros grupos de interes en el

alternativas que nos permitan acompanarlos en el camino hacia su bienestar
camino hacia su bienestar.
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Ejes estrategicos
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Transformacion cultural

Somosmasde/.000corazonesasumiendoconvalentia
y entusiasmo el magico camino de la transformacion
cultural, entendiendo que no son las organizaciones
o las estructuras las que se transforman, somos los
seres humanos los que crecemos e impregnamos de
nuestra propia evolucion a los procesos, la manera en
la que hacemos las cosas, en que lideramos nuestros
equiposylaformaenlaquenosrelacionamos. Através
de nuestros valores nos seguiremos transformando
en una empresa centrada en las personas.

Transformacion Digital

Nos adaptamos y avanzamos a la velocidad que
el mundo y nuestros clientes lo necesitan, por eso
apropiamoslatecnologiaparaimpactarpositivamente
cada uno de nuestros procesos Yy servicios,
permitiéndonos asi, ofrecer soluciones a la medida
delasnecesidades denuestros publicos. Estoimplica
modelos y procesos de negocio transformados
digitalmente, incorporacion de herramientas
tecnoldogicas avanzadas y colaboradores con
mentalidad y capacidad de transformacion digital.




GRI (2-6

Nuestra
Cadena de Valor
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Nuestra cadena de valor se fundamenta en la calidad, la eficiencia y el compromiso con la excelencia en la gestion integral de servicios
farmacéuticos. A través de nuestros procesos de adquisicion, almacenamiento, distribucion y prestacidn de servicios especializados, lo que nos
ha consolidado como un actor clave en el sector de la salud en Colombia, contribuyendo al bienestar y la calidad de vida de nuestros usuarios.

Adquirimos productos
farmacéuticos de alta calidad
y certificados, estableciendo
relaciones estratégicas
con nuestros p roveedores
nacionales e internacionales.
Esta etapa es crucial para
garantizar la calidad y la
disponibilidad de los productos
que posteriormente  seran
distribuidos a nuestros
usuarios.

Adquisicion de
Productos
Farmaceéuticos:

Una vez adquiridos los
productos, gestionamos su
almacenamiento y logistica de
manera eficiente, utilizando
tecnologia de punta y sistemas
de gestidn de inventarios para
garantizar latrazabilidad y la
seguridad de los p roductos

farmacéuticos.

Almacenamiento
y Logistica:

Ademas de | a distribucion de
medicamentos, ofrecemos
una amplia gama de servicios
farmacéuticos especializados,
que incluyen programas
de atencidon farmacéutica,
gestion de medicamentos
dea Ito costo, asesoria en
farmacovigilancia y programas
de atencion domiciliaria, entre
otros. Estos servicios agregan
valor tanto para los pacientes
como para los p rofesionales
de | a salud, contribuyendo a
una mejor atencion y gestion

farmacéutica.

Distribucion:

contamos con una amplia
red de distribucion que
abarca2 7 departamentos
del territorio colombiano,
incluyendo ciudades
principales 'y municipios
lejanos. Utilizamos una flota
de vehiculos especializados
y sistemas de seguimiento
para garantizar la e ntrega
seguray oportuna del os
productos  farmacéuticos
en farmacias, hospitales y
clinicas.

Servicios
Farmaceuticos
Especializados

Relaciones con
Clientes y
suarios Finales

Establecemos relaciones cercanas con
nuestros clientes y usuarios finales,
ofreciendo  experiencias  memorables
mediante la atenciéon personalizada
y servicios dev alor agregado para
satisfacer sus necesidades y superar sus
expectativas. E sto incluye programas de
fidelizacion, capacitaciony soporte técnico,
asi como canales de comunicacién directa
para recibir retroalimentaciony sugerencias
que contribuyan a la mejora continua de
nuestros servicios.




GRI 2-28

Reconocimientos,
iniciativas y adhesiones

)
w 3 w
Empresa mas grande
del eje cafetero

Supersociedades

Puesto 49
entre las empresas mas
grandes del pais.

Supersociedades

VL& =

%)
Y B

Programa #1
de farmacovigilancia en el
aporte de informacion al
Sistema segun el INVIMA.

&

Reconocimiento: Ser Libre es Ser
Voluntarios de Corazon

Universidad Libre

Categoria A1
de nuestro grupo de
investigacidn Colciencias.

Lider institucional

Orden al meérito medio
ambiental BASTON PRIMITIVO
BRICENO MORENO

CARDER

Gestor farmacéutico integral.
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'I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LD3 DBIETIVOS

&

Puesto 49

en el Indice de
Inversion Social Privada

Jaime Arteaga & Asociados

Nos encontramos
adheridosal Pacto Global
desde el ano 2014

Certificacion Great Place

to Work 2023 - 2024



Participacion sectorial
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Certificaciones

Certificacion INVIMA Buenas Practicas de Elaboracion.

Laboratorio de metrologia acreditado por la ONAC norma ISO
17025:2017

CertificacionISO09001:2015endispensacion de medicamentos
y dispositivos méedicos en unidad ambulatoria y hospitalaria,
adecuacion de medicamentos estériles y no esteriles.

Certificacion Buenas Practicas de Elaboracion BPE - Resol.444
en Centrales de Adecuacion de Medicamentos CAM.
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Gobierno
corporativoy
etica empresarial
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Nuestra gestion esta alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

SOMOS UNA EMPRESA QUE APORTA AL
CUMPLIMIENTO DE LOS ODS

En AUDIFARMA, estamos comprometidos en acompanar a las
personas en el camino hacia su bienestary en contribuir al logro
delos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por
las Naciones Unidas. Reconocemos la importancia de abordar
los desafios globales para promover un futuro sostenible para
todos.

f"i

Unidos
pc:r Iu:;as ODS

Nuestra empresareconoce que los ODS proporcionan un marco
integral y universal para abordartemas criticos como la pobreza,
la desigualdad, el cambio climatico y la degradacion ambiental.
Estamos comprometidos en alinear nuestras operaciones,
estrategiasy practicas empresariales conlos principios y metas
establecidos en los ODS.

Através denuestrasacciones,buscamos contribuiractivamente
a varios ODS, incluyendo, pero no limitado a:

19




SALUD
Y BIENESTAR

4
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Promovemos el acceso a los medicamentos y tecnologias en salud.
Brindamos educacion sobre habitos saludablesyrealizamosinversiones
en investigacion y desarrollo en temas de salud. Esto contribuye a las
siguientes metas de este Objetivo de Desarrollo Sostenible:

3.4: Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante la prevenciény el tratamiento,
y promover la salud mental y el bienestar.

3.8: Lograr |la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion
contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales
de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguras, eficaces,
asequibles y de calidad para todos. Ademas, reforzamos la capacidad
de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia
de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para
la salud nacional y mundial (Meta 3.C).
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
FCONOMICO

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
{=)

v

Nos esforzamos por garantizar condiciones laboralesjustas
y equitativas para nuestros empleados, asi como promover
el crecimiento economico inclusivo en las comunidades
donde operamos. Esto contribuye al cumplimiento de las
siguientes metas:

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi
como laigualdad de remuneracion por trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores.

Colaboramos con nuestros clientes en iniciativas que
promuevenlaigualdaddeaccesoalasaludylosmedicamentos.
Ademas, desarrollamos programas de responsabilidad social
enfocados en mejorar las condiciones de vida de poblaciones
vulnerables. Nuestro compromiso contribuye a la reduccion
de las desigualdades en la sociedad. Especificamente,
apoyamos la meta 10.2 de este objetivo, que busca, de aqui
a 2030, potenciar y promover la inclusion social, economica
y politica de todas las personas, independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion economica.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 !ru[
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Estamoscomprometidosconiniciativas
gque minimizan nuestro impacto
ambiental. Adoptamos practicas de
produccion sostenibles y promovemos
elconsumoresponsable entre nuestros
clientes y socios. Contribuimos a las
siguientes metas de este objetivo:

12.2: De aqui a 2030, lograr la gestién
sostenible y el uso eficiente de los
recursos naturales.

12.5: De aqui a 2030, reducir
considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de
prevencion, reduccion, reciclado vy
reutilizacion.
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Implementamos medidas para promover
la conservacion y gestion sostenible de los
ecosistemas terrestres. Ademas, sensibilizamos
sobre la importancia de proteger la biodiversidad
y los recursos naturales. Contribuimos al
cumplimiento de las siguientes metas:

15.4: Para 2030, velar por la conservacion
de los ecosistemas montanosos, incluida su
diversidad biologica, para mejorar su capacidad
de proporcionar beneficios esenciales para el
desarrollo sostenible.

15.5: Adoptar medidas urgentes y significativas
para reducir la degradacion de los habitats
naturales, detener la pérdida de la diversidad
biologica, proteger las especies amenazadas y
evitar su extincion.
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ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Reconocemos la importancia de la colaboracion y
la asociacion para abordar los desafios globales.
Buscamos colaborar con nuestros proveedores y
clientes,otrasempresas, instituciones de educacion
superior, organizaciones sin fines de lucro y la
sociedad civil para maximizar nuestro impacto
positivo. Especificamente, nos esforzamos por
cumplir con la meta 17.17 Fomentar y promover
la constitucion de alianzas eficaces en las esferas
publicas, publico-privada y de la sociedad civil,
aprovechando la experiencia y las estrategias de
obtencion de recursos de las alianzas.

Nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible es integral en todas nuestras
operaciones y decisiones. Estamos dedicados
a generar un impacto positivo en el mundo y
contribuir significativamente a la realizacion de una
sociedad mas justa, prospera y sostenible para las
generaciones presentes y futuras.
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GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12,

Gobierno corporativo,
cumplimiento y etica

El buen gobierno corporativo, fundamentado en la ética y la
transparencia, constituye un pilar fundamental de nuestra
organizacion trabajando en pro de la credibilidad, estabilidad y
generacion de valor en cada uno de nuestros servicios. A traves
de nuestro enfoque, velamos por alinear nuestra empresa con las
mejores practicas del sector.

Garantizamos que nuestras acciones se desarrollen dentro del
marco regulatorio y legal establecido. La Direccion de Asuntos
Juridicos y Gobierno Corporativo se encarga de gestionar, analizar
y dar seguimiento a los proyectos normativos y nuevas leyes que
puedan impactar directa o indirectamente a nuestra organizacion.
Contamos con una estructura sélida y unos procesos definidos
para la toma de decisiones enmarcados en el buen actuar que
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abarca todos los niveles de la empresa, asegurando
que nuestras decisiones y practicas estén alineadas
con los mas altos estandares de integridad. Asi,
reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia
y la conflanza de nuestros grupos de interés
Asamblea de accionistas Es el organo superior de
nuestra estructura organizacional. Se reune con una
periodicidad anual o de manera extraordinaria segun
el impacto y la necesidad; alli se evaluan temas
econdmicos, ambientales y sociales, sus impactos,
riesgos, oportunidades y preocupaciones del curso
normal del negocio. Es también el escenario de
supervision sobre las decisiones y actividades de la
Junta Directiva y los principales acontecimientos en
la operacién de la Organizacion.

Junta Directiva: Es nuestro maximo organo de
gobierno. Esta compuesta por 5 miembros, de los
cuales 2 son independientes, este 6rgano de gobierno
es elegido anualmente en la asamblea general de
accionistas. Desde nuestra Junta Directiva, se evalua
la organizaciéon como un todo, es la instancia que
asegura el control y la supervision de la direccién
general. Es evaluada mediante el informe de gestidn
en Asamblea General.
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GRI 2-10
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Comites de apoyo de la
Junta

Contamos con cinco (5) Comités que apoyan a la Junta Directiva:
- Comite de Gerentes

- Comite de auditoria

- Comité de cumplimiento

- Comité financiero

- Comité ejecutivo de proyectos

La organizacion cuenta ademas con un Comité de sostenibilidad
cuyo principal objetivo es promover y supervisar las acciones
relacionadas con sostenibilidad, fomentando la adopcién de
practicas sostenibles en todas las areas del grupo empresarial, la
gobernanza, el cuidado del medio ambiente, el desarrollo social y
la gestion responsable de recursos.

Estos espacios se encuentran conformados por directivos
multidisciplinares que permiten orientar las estrategias acordes
con las necesidades de nuestros grupos de interés.




GRI 202-2
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N ue3tr0 eq u I pO d I reCt“’O Somos un equipo multicultural e incluyente, el 100% de los directivos son

colombianos de diferentes zonas de nuestro pais, siendo el 50% mujeres.

Gerente General Gerente Mercadeo, Gerente OperaCioneS Gerente FarmaCOepidemiOIOglla Gerente Cadena de Gerente Finanzas Gerente Gestion Servicios
Giovanny Mesa Escobar Clientes y Aliados Alejandro Riveros y Gestion Técnica Juan Pablo Suministro Corporativas Compartidos
Susana Castillo Suarez Briceho Albanés Beltran Sandra Vargas Diego Diaz GOmez Jorge Cardona Rengifo

Gerente Gestion Tecnolégica Gerente Gestion Humana

land . REImacioy Luz Dary Hernandez de Johnny Diaz Alvarez Seguimiento al Paciente Corporativo
Orlando Bustamante Ramos Ximena Rley Torr.e’s Orgamﬂzacmna! Adriana Alzate Director Gestién Sandra Granada Zuluaga Alejandra Vela Hincapié
GerentejRlaneacion Quianeiamceno Gerente UEN Venta Publico Director Asuntos Director Control Interno y

Gerente UEN Dispensacion Juridicos y Gobierno

Gestion del Riesgo Jefe Comunicaciones con Grupos de Interés
Janne Guzman Montealegre César Montes Orozco
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GRI 2-15

Conflictos de
interes

Trabajamos continuamente en la prevencion y mitigacion de los
conflictos de interés, irregularidades, actos incorrectos o cualquier
otrotipo.Periodicamente,nuestro Oficialde Cumplimientopresenta
a la Junta Directiva los informes que permiten identificar, prevenir
y revelar los conflictos de interés que puedan presentarse en el
desarrollo de nuestra actividad y adoptar las medidas necesarias
para evitar que tales conflictos se presenten en la practica.

Realizamos actividades periddicas que permiten sensibilizar
a todos los colaboradores de declarar y gestionar los posibles
conflictos de interés que se puedan presentar en el desarrollo de
sus actividades, dentro de estas actividades tenemos:
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1. Actualizacion anual de declaracion de conflictos de interés, con
la que identiflcamos posibles conflictos relacionados con:
Familiares o0 amigos
Inversiones personales o de familiares cercanos
Empleo externo u otras actividades
Oportunidades corporativas o de emprendimiento

A |la fecha no se han identificado eventos de conflictos de interés
qgue representen un riesgo para las operaciones de la organizacion o
que deban ser dirimidos por nuestra Junta Directiva.

2. Atraves de nuestro proceso anual de reinduccion organizacional
brindamos capacitacion relacionada con los lineamientos éticos
establecidos en el Cédigo de Etica, en el cual se refuerza el mensaje
de la importancia de declarar y gestionar los conflictos de interés.
Adicionalmente,implementamoslalinea ética;un canal de denuncias
anonimo donde cualquier persona a través del formulario dispuesto
en nuestra pagina web puede poner en conocimiento del oficial de
cumplimiento una situacion que vaya en contra de nuestro codigo
de ética, incluidos los conflictos de interés.
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GRI 2-23, 205-1

Compromisos y politicas

Atravésdepoliticas, procedimientosinternosyel Codigode Etica,buscamos
que las operaciones con nuestros grupos de interés se den dentro de un
marco de transparencia y ética empresarial.

A continuacion, relacionamos algunas politicas internas alineadas con el
cumplimiento de los programas Compliance:

HabeasData: Atravésdenuestrapoliticadetratamientodedatos personales
buscamos dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1581 del 2012

El Cédigo de Etica: Aseguramos practicas éticas y transparentes no solo
entre las relaciones societarias, sino también en rigor con las companias
farmacéuticas y sus agentes, en sus relaciones con los diferentes grupos
de interés.

Prevencion y control del riesgo de lavado de activos Para su aplicacion,
hemos desarrollado una directriz y un manual SAGRILAFT en el cual se
establecen las actividades que nos permiten gestionar este tipo de riesgos.
Anticorrupcién: Tenemos cero tolerancia a los actos relacionados con
soborno o corrupcion. Hemos establecido lineamientos claros dentro del
CodigodeEticaasociadoaesteriesgo,ademéas de quesehanimplementado
politicas como la de recepcion y ofrecimiento de regalos, la cual ayuda a
fortalecer los lineamientos para la gestion de posibles eventos.
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GRI 2-13

Gestion del riesgo

En AUDIFARMA implementamos el Sistema de Administracion de
Riesgos SARO, acogiendo las mejores practicas de gestion del
riesgo operativo sugerido por el estandar de la NTC ISO 31000,
mediante el cual se identifican, miden, controlan y monitorean los
riesgos en todos los procesos de nuestra organizacion aportando
al cumplimiento de nuestros objetivos.

Frente a la administracion de riesgos y sus impactos, la Junta
Directiva delega mediante el manual de riesgo SARQ, los roles y
responsabilidades para la gestion de riesgos operativos asi:

Gerente General:

- Velar por el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas
por la Junta Directiva.

-Proporcionar los recursos para que se adopten las medidas
necesarias para el mantenimiento o reduccion del perfil de riesgo
operativo.

- Desarrollar y velar porque se implementen las estrategias con el
fin de establecer el cambio cultural que implica la administracion
del riesgo operativo en la compania.
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Gestor de Riesgo:

- Definir los instrumentos, metodologias y procedimientos
para administrar efectivamente el riesgo operativo.

- Realizar seguimiento permanente de |los procedimientos
y planes de accion relacionados con el SARO y proponer
sus correspondientes actualizaciones y modificaciones.

- Monitorear el desempeno de los controles asociados a
los riesgos identificados.

Responsables de los Procesos:

-Conocer las matrices de riesgos e implementar los
controles establecidos

- Implementar los planes de accion recomendados por la
Auditoria Interna.

- Identificacién de oportunidades de mejoramiento en los
controles implementados.

- ldentificacién de nuevos riesgos y controles.




Contamos con reportes asociados a la Gestion de riesgos, donde
encontramos:

a. Reporte de seguimiento a indicadores de riesgos priorizados: Este
reporte nos permite consolidar los resultados del cumplimiento de
indicadores de riesgos priorizados y su tendencia en periodos de
tiempo. Este informe tiene periodicidad mensual, trimestral y anual.

b. Reporte avance de implementacion Planes de Acciéon: Con este
reporte realizamos seguimiento al grado de implementacion de los
planes de accién definidos por nuestra compania para los riesgos
calificados como extremos. Este informe tiene periodicidad trimestral
y anual.

c. Reporte de gestion de eventos de riesgos materializados: Asi
consolidamos los eventos de riesgo operativos materializados por
cantidad e impacto, indicando el estado de los planes de accion para
atacarlacausaraizy eficacia. Esteinformetiene periodicidad trimestral
y anual.

d. Reporte Perfil de Riesgo: Nos permite conocer el nivel de riesgo
inherente y residual de forma consolidada, determinando el nivel de
exposicion al riesgo de la compania y analizar la evolucion de las
calificaciones obtenidas en diferentes periodos de tiempo.
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GRI 2-29
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Grupos de
interes

Reconocemos l|la importancia del relacionamiento
efectivo con nuestros grupos de interés como clave
para comprender sus expectativas, necesidades y
preocupaciones, y asi poder integrarlas en nuestras
estrategiasyoperaciones. Duranteelano2023,hemos
mantenido un compromiso constante con nuestras
partes interesadas a través de diversas iniciativas y
canales de comunicacion.
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Realizamos un ejercicio de identificacion,
caracterizacion y priorizacion de nuestros grupos de
interés para conocerlos mejor y disenar estrategias
diferenciadas para nuestro relacionamiento y lograr
asi el fortalecimiento de la informacién que les
brindamos y la recepcidn de sus necesidades:

[
(
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Socios: Son quienes han creido en este sueno llamado
Audifarma. Han trabajado hombro a hombro con
nosotros y han aportado su conocimiento, experiencia
y amor para el crecimiento de esta semilla.

Colaboradores: Constituyen el pilar de nuestra
organizacion. Con suamorycompromiso, hacenposible
nuestro propdsito superior. Acompanar a las personas
en el camino hacia su bienestar.

Clientes/Aseguradores: Representan las entidades
prestadoras o promotoras de servicios de salud. Nuestra
colaboracion estrecha con este grupo de interés nos
permite ofrecer una experiencia positiva y memorable.

Usuarios/Consumidores: Son nuestra razon de sery el
centro de todas nuestras acciones. Acompanarlos en el
camino hacia su bienestar es nuestro mayor propdsito.

Proveedores: Engloba a la industria farmaceéutica en
general y a nuestros aliados estratégicos en la cadena
de valor de bienes y servicios. La articulacion con ellos
nos garantiza el abastecimiento necesario para cumplir
nuestra promesa de servicio.
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AsociacionesdeUsuarios:Estanconformadasporpersonasafiliadas
a diferentes EPS que deciden unirse para velar principalmente por
la oportunidad y completitud en el suministro de los servicios de
salud.

Gobierno y Entes de Control: Representan al Estado y a los
organismos de vigilancia y control asociados a nuestro sector.

Comunidades y Medio Ambiente: Reconocemos que nuestro
contexto social es vital para nuestro crecimiento y desarrollo. Por
eso, establecer lazos de cercania y mantener un dialogo constante
con los entornos que impactamos es fundamental.

Medios de Comunicacion: Son nuestros aliados estratégicos para
entregar informacion valiosa a nuestros publicos, impactando
positivamente nuestra imagen y reputacion.

Academia: Comprende el entorno educativo e investigativo,
incluyendo universidades, instituciones de educacion superior y
centros de investigacion. En alianza con ellos llevamos a cabo la
investigacion cientifica y el desarrollo académico para el beneficio
de nuestros colaboradores y sus familias.
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Pagina web: Nuestro canal digital
principal, donde tenemos informacién
segmentada de acuerdo con nuestros
grupos de interes.

Mailing: Correos masivos donde
comunicamos informacion relevante
acercadenuestrosservicios,campanas,
encuestas, entre otras novedades.

App: Audifarma app tiene como
objetivo disminuir y agilizar los
tiemposytramites enfarmacia, cuenta
con diferentes funcionalidades, entre
ellas, turno virtual, chat y solicitud de
domicilio.
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Nuestros Canales de comunicacion

SMS: Nuestro medio por excelencia
de notificaciones y novedades, donde
compartimos de forma extraordinaria
informacidén esencial para el usuario.

Redes sociales: A traves de Twitter,
Facebook, Instagram, youtube, TikTok
tenemos comunicacion mas cercana
y bidireccional con nuestros diferentes
publicos.LinkedIintambiénesotromedio
para compartir nuestras novedades.

Buzon en farmacia: Nuestro canal
de escucha para nuestros usuarios
y clientes, recibimos felicitaciones,
quejas y solicitudes y estan ubicados
en todas nuestras farmacias.

EncuestasatravesdeCodigoQR:canal
de escucha para nuestros usuarios y
clientes para medir la experiencia en
nuestros centros de atencion

Servicliente: Correo electronico por
medio del cual recibimos solicitudes
de todos nuestros grupos de interés
servicliente@audifarma.com.co.

Informe de sostenibilidad: Es este
informe que contiene nuestro aporte
a los estandares GRI y proyectos
realizados cada ano.
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Carteleras fisicas: Son los espacios destinados
en farmacia o sedes para la comunicacién interna
mediante piezas graficas impresas.

Pantallas en farmacia: Estan ubicadas en las

Free Press: Canal y relacionamiento externo que
nos ayuda en el posicionamiento de temas de
responsabilidad social e innovacion en los medios
de comunicacion.

Callcenter: Contamos conun call center dispuesto
para atender y comunicarse con los grupos de
interés para una mejor experiencia.

Boletin informativo: Es nuestro compilado de
informacion estratégicay de interés para nuestros
publicos internos.
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Salas de las farmacias, comunican informacion
organizacional y de bienestar a nuestros usuarios
durante la espera de su turno.

Pop in: ventana emergente en el aplicativo auditor
para llegar de manera mas adecuada al personal de
farmacia

Grupo privado en Facebook familia Audifarma:
Medio de comunicacion bidireccional con los
colaboradores de la organizacion
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Medio de relacionamiento Tipo

Pagina Web Audifarma
Audifarma App
Redes Sociales

E-mail marketing
SMS

Buzones CAF
Freepress

Servicliente
Call Center

Reporte de sostenibilidad
Boletin de Informacion

Carteleras Fisicas

BD

BD

BD

BD

BD

Clientes Usuarios Colaboradores

. Unidireccional

Socios

Comunidades

. Bidireccional
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Proveedores

Gobierno

Entes de Control

Medios
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GRI 3-1; 3-2

Materialidad

Nuestro analisis de materialidad lo hemos realizado adoptando
os estandares del Global Reporting Iniciative como una
nerramienta fundamental para identificar, evaluar y priorizar
os temas mas relevantes para nuestra organizacién y nuestras
partes interesadas.

Para determinar los temas materiales, seguimos un proceso
estructurado que implica la recopilacién de informacion tanto
interna como externa, la consulta a los grupos de interes
priorizados y la evaluacion de los posibles impactos en la
sostenibilidad de nuestra organizaciony el sector. Este proceso
nos permite identificar los temas que tienen el mayor potencial
para influir en las decisiones de nuestros stakeholders y en la
creacion de valor a largo plazo.

Durante elano 2021, llevamos a cabo unarevision exhaustiva de
nuestramatrizde materialidad,comoresultado de este gjercicio,
identificamos siete temas materiales que abarcan areas como
el compromiso con la salud de nuestros usuarios a través de la
dispensacion oportuna, completa y segura de medicamentos
y dispositivos médicos, la sostenibilidad financiera de la
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organizaciony del sector, el desarrollo de nuestros
colaboradores y la gestion del medio ambiente,
entre otros.

Nos comprometemos a abordar estos temas
materiales de manera transparente y responsable,
integrandolos en nuestras estrategias, politicas y
operaciones para garantizar un impacto positivo
en |la sociedad y el medio ambiente, asi como para
promover la creacion de valor a largo plazo para
todas nuestras partes interesadas.

Temas materiales:

- Dispensacion oportuna, completa y segura.

- Comunicacién e informacion oportuna para
nuestros grupos de interes.

- Acciones y experiencias centradas en las
personas.

- Acompanar el desarrollo integral de nuestros
colaboradores

- Transformacion digital.

- Sostenibilidad del sistema de salud.

- Cuidado del medio ambiente y apoyo a las
comunidades.
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DISPENSACION
OPORTUNA,
COMPLETA
Y SEGURA.

Nuestro objetivo es mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios a través de una atencidon farmacéutica integral, oportuna
y empatica, acompafiando a nuestros usuarios de manera
continua. Monitoreamos losindicadores de errores de medicacion
y realizamos seguimientos farmacoterapéuticos para minimizar
impactos negativos y promover la adherencia al tratamiento.

SALUD NDUSTRIA, TRABAJO DECENTE -I REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR NNOVACIONE Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONGMICO @

(=)

v
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GRI 2-26; 3-3

:Como lo gestionamos?

En el ano 2023, atendimos a mas de 2.8 millones de usuarios al
mes, llegando al 85% de los departamentos del pais.

Estamos comprometidos con el bienestar de nuestros usuarios
y la entrega oportuna de sus medicamentos. A través de nuestra
red de farmacias, contamos con mas de 400 centros de atencion
distribuidos en 27 departamentos de Colombia, es asi como desde
la Guajira hasta el Amazonas, entregamos esperanza de vida a
nuestros usuarios, a quienes les brindamos un proceso claro para
la entrega de sus medicamentos.

Acompanamos nuestro propdsito organizacional, con iniciativas
que aportan a la oportunidad y seguridad en el proceso de
dispensacion.

Nuestras operaciones se desarrollan en un contexto donde la
escasez de medicamentos es un desafio, por eso, desde Audifarma
estamos liderando la transformacion del sector. En el 2023, entrd
en funcionamiento Nuestro CEDI AURORA, con una capacidad
instalada de aproximadamente 14,000 metros cuadrados;yendonde
simultaneamente ejecutamos los procesos de almacenamiento y
alistamiento, lo que nos permite garantizar una distribucion eficiente

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 9[

y segura de los medicamentos; adicional a ello, venimos
trabajando en modelos predictivos que nos permitan
anticiparnos a la demanda.

Estas optimizaciones en nuestros procesos mejoraran
el acceso a los tratamientos méedicos para mas de ocho
millones de usuarios.

Nuevas herramientas para facilitar
la dispensacion de medicamentos:

Ahora nuestros usuarios, desde Audifarma APP pueden
optimizar su tiempo ya que cuentan con herramientas que
les permite tener una experiencia memorable en el proceso
de dispensacion de medicamentos:

Turno Virtual: Nuestros usuarios pueden solicitar su turno
previo para reclamar sus medicamentos en la farmacia sin
esperas,desdela App, puedenverelultimoturnodispensado
en tiempo real y un estimado de minutos restantes para
que el turno asignado sea atendido, asi facilitamos que
nuestros usuarios lleguen atiempo ala farmaciayreclamen
sus medicamentos sin filas.
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Agendamiento en Farmacia:

Ahoranuestrosusuarios puedenprogramarsuvisitaconanticipacion
y ahorrar tiempo, con esta herramienta pueden agendar fecha, hora
y farmacia para reclamar sus medicamentos.

Pedido a Domicilio:

Ofrecemos nuestro modelo de domicilio (DOMI), con esta alternativa,
nuestros usuarios pueden solicitar la entrega de sus medicamentos
o los de sus familiares y amigos directamente en su hogar, la entrega
se realiza en un plazo de tres a cinco dias habiles.

Adicional, ahora desde nuestra Audifarma APP es posible consultar
nuestra red de farmacias, asi nuestros usuarios encuentran el punto
de dispensacidon mas cerca de su ubicacion.

AUDIFARMA Lideren el Programa Nacional de Farmacovigilancia.
En Colombia, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos(INVIMA)lideraelProgramaNacionaldeFarmacovigilancia,
con el objetivo de vigilar la seguridad, efectividad y calidad de los
medicamentos durante |la etapa de comercializacion.

Desde AUDIFARMA, aportamos a la deteccidon, evaluacion,
comprension y prevencion de eventos adversos y otros problemas
relacionados con los medicamentos, con mas de 16.0000 reportes,
mantenemos nuestro posicionamiento y liderazgo dentro de
este programa, ya que aportamos el 84% del total de analisis y
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reportes que recibid el INVIMA en 2023. Este resultado
se logro por las acciones desarrolladas que incluyen
las capacitaciones y entrenamiento a nuestros clientes
que hacen parte del programa de farmacovigilancia, la
implementacion de estrategias de farmacovigilancia activa:
Ronda en los servicios, asesoria farmacoldgica y consultas
farmaceéuticas.

Asi contribuimos ala seguridad de los pacientesy a la salud
publica en el pais.

Prescripcion segura de medicamentos: Mediante nuestro
sistema de prescripcion segura de medicamentos,
generamos un total de 364.905 alertas en el ano 2023,
esta herramienta favorece la seguridad del paciente, para
identificar posibles errores de prescripcidon por parte de
los tratantes, o incluso errores de dispensacion en las
diferentes farmacias. Estas alertas preventivas buscan
informar oportunamente a los profesionales de la salud,
sobre riesgos asociados a la medicacion, impactando de
manera positiva la dispensacion segura de medicamentos.

Administracion de medicamentos
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segura y seguimiento farmacoterapéutico.

En AUDIFARMA estamos comprometidos con la administracion de
medicamentos seguros, con el objetivo de minimizar el riesgo de error y la
presencia de eventos adversos y de paso garantizar eficacia, eficiencia y
efectividad de los recursos; por esto trabajamos en conjunto con nuestros
clientes bajo los 10 pasos de los medicamentos:

9. Conocer posibles
interacciones
farmaco - farmacoy
farmaco - alimento. /

Paraacompanarelcumplimientodeestosprincipios,durante2023aumentamos /

o] 7. Obtener una /
1. Administracion del O A!:!mmlstrar el histqri_a
medicamento correcto. 3 Administiar 1 medicamentoala farmacologica del

i hora correcta. paciente. /
dosis correcta.

10. Monitorear los
/ medicamentos que se

administran.
~
~ ~

8. Conocer alergias
a medicamentos del
paciente.

2. Administracion del
medicamento al

paciente correcto. :
4. Administrar en 6. Educar al paciente

la via correcta. sobre los medicamentos

que se le administran.
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en un 19% las consultas de seguimiento
farmacoterapéutico en la linea ambulatoria, con
un alcance de 3.064 pacientes mas que en el
2022.

Cobertura de seguimiento
farmacoterapéutico

19182

20000

16119

15000

12551

10000

5000

2021 2022 2023
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Condiciones ambientales de los medicamentos

Las condiciones ambientales al momento de almacenar y transportar los
medicamentos, son claves para garantizar que estos conserven su calidad y contribuir
asi a la seguridad del paciente.

Algunos medicamentos, como las vacunas y ciertos productos biologicos, requieren
almacenamiento a temperaturas especificas para mantener su estabilidad. En
Audifarma reconocemos la importancia de preservar la cadena de frio para estos
productos, certificando asi su eficacia.

En 2023 reafirmamos nuestro compromiso con la conservacion de los medicamentos
e insumos médicos de acuerdo con sus caracteristicas fisicoquimicas, garantizando
las condiciones ambientales y la cadena de frio en todo el suministro. Contamos
entre otros con iniciativas como nuestro laboratorio de metrologia acreditado por la
ONAC bajolanormalS0 17025:2017,lo cual nos permite calibrar el 100% de nuestros
equipos en las variables de temperatura y humedad y ofrecer servicios externos.

Realizamos estudios de calificacion de neveras criticas por la estabilidad de los
medicamentos y estudios de validacion de la cadena de frio para garantizar el
despacho y transporte en condiciones controladas.

Gestionamos oportunamente los aspectos criticos y planes de contingencia que
evitan la pérdida y la afectacién de productos y buscamos asi la mejora continua en
los procesos y uso de nuevas tecnologias para la conservacion de los medicamentos.
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Unidos
por los ODS
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COMUNICACION
E INFORMACION
OPORTUNA PARA
NUESTROS GRUPOS
DE INTERES.

Nuestros pilares comunicativos son la empatia, la investigacion
y la responsabilidad social. Entregamos informacioén coherente
a través de diferentes canales, brindando facilidad de acceso a
la informacion, aportando al entendimiento y simplificacién de
procesos, mejorando la experiencia de nuestros grupos de interés.

‘l PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SULIDAS




¢Como lo gestionamos?

En Audifarma, continuamos enfocados en fortalecer nuestra
comunicacion con los grupos de interés. El entendimiento
profundo de sus necesidades nos hallevado a desarrollar nuevos
canales de comunicacién en 2023, con el objetivo de satisfacer
esas necesidades y brindar respuestas oportunas. Nuestro
compromiso sigue siendo mantener una comunicacion abierta,
empatica y efectiva.

Durante el ano 2023, trabajamos arduamente en nuestra
transformacion hacia un ecosistema digital sostenible. Uno de
los desafios mas significativos fue la recuperacién de nuestra
pagina web después de un ciberataque. Gracias al trabajo
conjunto de un equipo comprometido, que incluyé areas como
tecnologia, seguridad informatica y comunicaciones, logramos
restablecer completamente la pagina web en un tiempo réecord.
Ademas, implementamos medidas de seguridad mas robustas
para prevenir futuros ataques y proteger la informacion de
nuestros usuarios.

Este trabajo mancomunado, nos permitié no solo recuperar el
trafico y el uso de nuestros servicios, sino también demostrar
un crecimiento constante. Un ejemplo claro es la herramienta
de Turno Virtual, que experimenté un aumento significativo.
Pasamos de 1.348.195 turnos solicitados en 2022 a 1.593.196
en 2023, con una variacion positiva del 18.17%.
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Uno de los retos planteados para el 2023, era el crecimiento de nuestra
presencia en linea. Ahora nuestra comunidad digital es mas grande,
pasamos de 86.319 visitas mensuales en nuestra pagina web a mas de
500.000reflejandounaumentodel 481%. Alcanzamos 143.240 seguidoresy
expandimos nuestra presencia en plataformas como Facebook, Instagram,
X, Treads, TikTok y Youtube. Desde agosto del 2023, estamos digitalmente
verificados, una garantia de autenticidad para nuestros interlocutores,
completar exitosamente el proceso de verificacidon en nuestras redes
sociales, especificamente en Facebook e Instagram refleja nuestro
compromiso continuo con la transparencia y autenticidad en todas las
interacciones con nuestra comunidad.

A través de nuestros blogs mas de 20.000 usuarios se actualizaron con
nuestros contenidos. Con nuestra estrategia de comunicacion digital,
hacemos presencia en tiempo real en todo el territorio nacional llevando
de primera mano lainformacidn necesaria para nuestros grupos de intereés:
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¢ ©

57.356 29.246

Blog Audifarma a tu lado Blog Sostenibilidad

25.364 4 773

Blog Farmaco online Blog Proveedores

cOMo vamos

Visitas en blogs del ano 2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 Il,(u[

Blog Audifarma a tu lado: Un espacio dedicado a nuestros usuarios, donde
compartimos informacion relevante para brindar experiencias memorables.
A través de notas enfocadas en el cuidado, la prevencién y la mejora de las
condiciones de salud, acompaniamos a las personas en el camino hacia su
bienestar. Porque en Audifarma, tu salud es nuestra prioridad.

Blog Sostenibilidad: Es un espacio donde nuestros grupos de interés
encuentran contenido relacionado con nuestra estrategia de sostenibilidad,
que incluye nuestro compromiso social y la transformacion medioambiental
que exige la sociedad. Reflexionamos sobre codmo transformar y adaptar
nuestra organizacion para producir un cambio positivo en el planetay en las
personas.

Blog Farmaco online: Es nuestra biblioteca, donde nuestros grupos de interés
encuentran las investigaciones realizadas por nuestro grupo de investigacion
categoria A1 de Colciencias. Nuestro compromiso se refleja en realizar
investigaciones que aporten a nuestra red de usuarios, el sector salud del
pais y del mundo.

Blog Proveedores como vamos: Nuestra nueva herramienta para fortalecer
las relaciones con nuestros proveedores. Va enfocado a optimizar procesosy
fomentar la colaboracién, ademas de desplegar la informaciéon mas relevante
por este grupo, buscando asi, descongestionar los canales cotidianos de
solicitudes.
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Un ano de crecimiento exponencial en
nuestra red de LinkedIn

EnAudifarma,noscomprometemosconlaconstrucciondeunacomunidad
sOlida y comprometida en LinkedIn. Para ello, implementamos una
estrategia de contenido cuidadosamente seleccionada, basada en los
intereses de nuestra comunidad y las mejores practicas de la industria

Variacion
X0 del 20%
25
- Variacion
del 106%

2021 2022 2023

Cifras en millones
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Nuestra estrategia se
caracteriza por:

Curacion de contenido: Seleccionamos y publicamos
contenido de alta calidad, relevante para los intereses de

nuestros seguidores, en temas como: sostenido y significativo en nuestra comunidad
de LinkedIn:

Responsabilidad social: Compartimos informacion N . 2 ey

sobre nuestras iniciativas de sostenibilidad y nuestro Posicionamiento lider: Nos hemos posicionado

compromiso con el desarrollo social. entrelas empresas lideres del sector farmacéutico

en crecimiento de seguidores en LinkedIn.
Crecimiento profesional: Ofrecemos  consejos,

herramientasyrecursosparaayudaranuestros seguidores Comunidad comprometida: Hemos construido
a avanzar en sus carreras. una comunidad solida y comprometida, con un

alto indice de interaccion y participacion en las
Vacantes laborales: Promovemos las oportunidades publicaciones.

de empleo disponibles en Audifarma, atrayendo talento
humano calificado.

Analisis de datos: Monitoreamos y analizamos el
rendimiento del contenido paraidentificar las preferencias
de la comunidad y optimizar la estrategia.

Gracias a este enfoque, hemos logrado un crecimiento



Comunicacion congrupos deinteres

Avanzamos en nuestras estrategias de comunicaciéon con
los grupos de interés.

Estar mas cerca del usuario es nuestra prioridad, por eso
desarrollamos estrategias que nos llevaron a avanzar en
una comunicacion directa y cercana con cada uno de ellos,
permitiendonos dar solucion a sus necesidades y atender
sus expectativas, trabajamos para entregarles esperanza de
vida, siendo consecuentes con nuestro proposito superior de
“Acompanar a las personas en el camino hacia su bienestar”.
Comunicaciones con el usuario por medios empleados desde
la transformacion digital

En el ano 2023, experimentamos un crecimiento del 90% en
las comunicaciones con los usuarios, lo que se traduce en
un 30.3 millones de interacciones. Estas comunicaciones
se llevaron a cabo mediante el uso de digiturnos, asi como a
través de WhatsApp en las plataformas MACU y OIR.
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Este aumento significativo en la comunicaciéon digital

refleja el compromiso de nuestra organizacién con la establecimos una linea directa con los lideres de los procesos
mejora continua en la atencién al cliente. La adopcién comunicativos, lo que nos permite una comunicacion mas agil
de estas herramientas tecnoldgicas ha permitido una y efectiva.
mayor eficiencia y agilidad en la interaccidén con nuestros
usuarios, brindando respuestas oportunas y facilitando En Audifarma, reconocemos el papel fundamental de nuestros
la gestion de consultas y solicitudes clientes enla cadenade valor, porlo cual compartimos mensajes
de gratitud y reflexiéon. Ademas, como parte de la estrategia de
Buscando nuevos medios de comunicacidn con nuestros fidelizaciony cercania, creamos videos personalizados por parte
usuarios, en el Gltimo trimestre del 2023 lanzamos nuestro de nuestro Gerente General. Estos videos fortalecieron los lazos
boletin informativo para usuarios, Compartiendo temas con nuestros clientes y reafirmaron el compromiso de nuestra
de alto impacto relacionado con medicamentos y habitos organizacion con su satisfaccion y bienestar.

saludables enfocados en la prevencion. Alcanzamos un
impacto cercano a los 47.000 usuarios.

Comunicacion con clientes

Durante el 2023, acompanamos a los gestores de la
organizacionque atiendenalasdiferentes EPSyentidades
aliadas, brindandoles herramientas para afianzar las
relaciones y continuar desarrollando un trabajo conjunto
que contribuye al crecimiento de nuestro sector.

Compartimos con nuestros clientes un objetivo
fundamental: satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios finales. Con este propdésito claro, colaboramos
estrechamente con los lideres de comunicacion de
nuestros clientes para desarrollar estrategias conjuntas
que mejoren el bienestar de nuestros usuarios. Ademas,




Comunicacion con proveedores

En Audifarma, valoramos profundamente nuestra relacion con los
proveedores y nos esforzamos por mantener una comunicacion
fluida para garantizar la eficiencia en nuestra cadena de suministro.
Con esta motivacion, en el ano 2023 lanzamos nuestro blog
“Proveedores: IComo Vamos!”, un espacio que complementa las
herramientas ya implementadas, como el Sistema de Informacién
Electronica para Proveedores (SIEP) y nuestro AuDIP (Directorio
Informativo para Proveedores).

En este nuevo espacio, nuestros proveedores pueden acceder
de primera mano a la informacion mas relevante sobre nuestro
quehacer organizacional. Ademas, ofrecemos un consolidado
esquema de preguntas y respuestas frecuentes para resolver sus
inquietudes. En caso de no encontrar respuesta, también pueden
escribir sus propias inquietudes en un formulario que hemos
habilitadoyposteriormente daremos respuesta de manera efectiva.
A traves de nuestro blog, los proveedores pueden acceder
facilmente a informacion actualizada y contactarnos para resolver
sus principales consultas mediante nuestro sitio web.

Adicional, acompanamos a nuestros ejecutivos de cuenta,
brindandoles capacitacion en temas de relacionamiento y
negociacion, ademas de ofrecerles asesorias de imagen. Esto
les permitié proyectar una imagen mas profesional ante nuestros
proveedores.
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Por ultimo, segun las estadisticas, en nuestra red de LinkedIn, que
ahora cuenta con mas de 40,000 seguidores; gran parte de nuestro
publico pertenece a la industria farmacéutica. Este crecimiento
nos brindo mayor visibilidad y nos permitié establecer relaciones
con empresas como Baxter durante el 2023.

Estamos comprometidos con la transparencia y la colaboracion
efectiva con nuestros proveedores, ya que juntos construimos el
camino hacia el éxito.




Comunicacion con colaboradores

Nuestros colaboradores son el pilar fundamental de nuestra
organizacion. Durante el ano 2023, continuamos trabajando en la
gestion de canales de comunicacion efectivos para cada uno de los
publicos internos. Nos esforzamos por proporcionar informacion
relevante de manera oportunay abrirespacios de escuchaparaconocer
sus necesidades y expectativas.

Nuestro boletin recibio mas de 234,000 visitas, brindando a nuestros
colaboradores la informacidon mas reciente sobre l|la actualidad
organizacional.

Durante este periodo, consolidamos espacios como los Charladitos,
talleres, intervenciones con lideres y sondeos. Estos espacios de
comunicacion directa y bidireccional impactaron a cerca de 2,100
colaboradores, quienes tuvieron la oportunidad de resolverinquietudes
y compartir sus expectativas.

Ademas, nuestra comunidad privada en Facebook siguié creciendo,
con un incremento del 22.42% en miembros activos, cerrando el ano
con 4,233 integrantes.

En linea con nuestra campana de comunicacion “Del dicho al hecho’,
promovimos una cultura humilde, empaticay centrada en las personas.
Realizamos actividades como concursos, dinamicas en ViveAud,,
generacion de contenido con lideres de la organizacion, trivias,
carruseles y reconocimientos a nuestros colaboradores.
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AUDI

Zecito

Comprendiendo las condiciones particulares de nuestros

cola
AUD
com

poradores inmersos en la operacion, introdujimos
ECITO, un formato sonoro de menos de 45 segundos donde

partimos las noticias relevantes de la organizacion. Este

formato es facilmente medible en términos de engagement,
reacciones y visualizaciones.

Por ultimo, desde nuestro proyecto de transformacién cultural,
dimos la bienvenida al espacio Audiconexiones. Se trata de
un conversatorio sobre buenas practicas de cultura y clima
organizacional, en el que contamos con la participacion de 130
asistentes.

o1



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 %

ACCIONES Y
EXPERIENCIAS

SALUD

CENTRADASENLAS 4 7 N W™
PERSONAS. " =

Entendemos que brindar experiencias memorables a

nuestros grupos de interés en todas nuestras interacciones | | § | INDUSTRIA,
es indispensable, por ello nos enfocamos en la creacion de ‘" A INNOVACION E
| | INFRAESTRUCTURA

estrategias que nos lleven a la mejora continua .




GRI 3-3
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¢Como lo gestionamos?

Acompanamiento constante: Nuestra prioridad es garantizar |la seguridad y calidad de cada etapa de la ruta del medicamento, desde su
prescripcion hasta su entrega al paciente. Lo hacemos aportando al cumplimiento de los estandares de seguridad y contribuyendo de
manera efectiva en la salud de cada uno de nuestros usuarios finales.

Dispensacion Analisis
Contarmos con filtros que buscan evitar fa rmacoepl de m IOI og ICOS
la generacion de errores de medicacion.
Al momento de la entrega brindamos Generamos informes altamente confiables, oportunos y

personalizados,; alli analizamos las tendencias de consumos y

informacion sobre condiciones de | : ; }
los ordenamos por patologias, pacientes o prescriptores,

almacenamiento, contraindicaciones

mediante intervenciones puntuales logramos mejorar los
01 y posibles eventos adversos, ademas 0 3 resultados en salud y disminuir complicaciones a largo plazo. 0 5
de realizar la verificacion de que lo Ademds brindamos soluciones costo efectivas a nuestros
entregado corresponda, realmente a lo clientes, siempre velando por la sequridad de nuestros

formulado por el médico. pacientes.

Después Después

® ==

iR,

TENG Seguimiento Despues Investigacion
farmacoterapéutico

Prescripcion segura

Buscamos conocer la forma en que estan siendo
0 4 utilizados los medicamentos, sus efectos en
poblaciones, sus riesgos y los resultados clinicos de las
intervenciones, para la toma de decisiones, buscando
reducir problemas relacionados.

Socializamos esta informacion a través de actividades
educativas, capacitaciones, asesorias y seguimiento a

los medicos prescriptores, los pacientes y la

comunidad cientifica.

Prestamos asesoria en tiempo
real a los médicos prescriptores 02
alertando sobre interacciones
medicamentosas, duplicidades,
dosis maximas, alertas para
embarazadas y nifios.

Realizamos acompafiamiento y asesoria
personalizada al paciente, resolviendo cualquier
duda que pueda surgir acerca de su terapia
farmacolégica, ademas de la blisqueda activa
de interacciones y eventos adversos,
solucionando los inconvenientes hasta la
préxima consulta con el médico tratante.
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En AUDIFARMA, entendemos al cliente como todo
aquel que no soy yo y estamos comprometidos con
gue su experiencia sea memorable.

Desde el ano 2022 contamos con nuestro manifiesto
de servicio: tu tranquilidad es nuestra razon de servir,
basado en las expectativas de nuestros clientes
y el compromiso interno de nuestro equipo de
colaboradores enfocados en brindar experiencias
memorables a nuestros grupos de interés.

Escucha a clientes: Durante el 2023, escuchamos
abiertamenteloquenuestrosclientesnosdijeronsobre
su expectativa del servicio de nuestra AUDIFARMA
App, valoramos cada una de sus interacciones e
identificamos los puntos donde podriamos aportar
mayor valor al facilitar su acceso, hacerla mas intuitiva
y con una arquitectura basada en el UX promover el uso
y beneficio de los servicios digitales, comprometidos
conlagestiondelcambioylasnecesidadesdenuestros
clientes.
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Seguimos avanzando en
nuestro proyecto MACU

Nuestro Modelo de Atencién Centrado en el Usuario (MACU) se enfoca en
priorizar las necesidades y preocupaciones de nuestros usuarios. A través
de la dispensacién integral, seqguimos el modelo preferido por cada paciente.
Ademas, la disponibilidad de medios omnicanal nos permite mejorar la
experiencia desdey hacia los usuarios.

Hemostransformado nuestra prestacion de servicios, pasando de unaatencion
centrada exclusivamente en el producto (los medicamentos) a una atencion
centrada en las personas. Esto significa que consideramos sus necesidades,
intereses y preferencias en cada paso.

En el ano 2023, asumimos el reto de implementar los pilotos del modelo.
Estos pilotos nos han brindado un aprendizaje iterativo, proporcionandonos
oportunidades para mejorar continuamente. Los resultados y |la
retroalimentacion obtenidos durante estos pilotos nos permitiran afinar aun
mas nuestro Modelo de Atencion Centrado en el Usuario (MACU), prototipando
los diferentes servicios que pueden ser desarrollados para anticiparnos a las
necesidades de nuestros usuarios.
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GRI 204-1

En 2023 gestionamos diferentes procesos, procedimientos vy
herramientas complementarios para fortalecer la experiencia
centrada en nuestros clientes internos y externos, entre ellos:

Medicion del viaje del cliente al término de la interaccion.
Habilitacion y monitoreo de canales de escucha como nuestra
pagina web y el canal telefonico.

Gestion del cambio a través de la conciencia y la cultura en
los colaboradores.

Momentos WOW para los clientes internos y externos.

OIR Fase Il (Optimized Inquired Robot Response Aided)
Brindando respuestas Automaticas a PQR y Productividad
SAC .

Disenoy consolidacion de canales digitales atraves de nuestra
Asistente Virtual Pilar.
MapeoyhabilitaciondeinteraccionesenlasdiferentesUnidades
de Negocios, como Alta complejidad y Mercado Retail.

Para el seguimiento y la medicidon de la experiencia del cliente,

C
C

C

efinimosindicadoresymetasconsiderandoanalisisestadisticos,
atos de la competencia y del sector, informacion de niveles
eseados y criticos entregados por expertos o teorias, y la

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 9[

direccion estratégica y noticias del entorno. Realizamos
comparativos mensuales e identificamos las causas de
las variaciones; implementando planes de accidén para
mitigarlos.

Seguimos trabajando para que el diseno de todos nuestros
serviciosesténcentradosenlasexpectativasynecesidades
de nuestros clientes desde que aparece el por que y para
quién y acompanar de manera articulada la innovacion y
los procesos que realizamos en el dia a dia.

Alianzas que nos llevan a tejer experiencias memorables
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Club rotario de
Barrancabermeja:

Durante el 2023, en colaboracion con otras entidades, apoyamos el
desarrollo de cirugias de labio y paladar hendido en ninos de zonas
vulnerables en el departamento de Santander. Realizamos donacidn
de medicamentos, aportando a que 67 nifos fueran operados durante
estas jornadas. Este es un ejemplo concreto de como la solidaridad
y el compromiso pueden transformar vidas.
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Apoyamos lo local

Creemos en el talento de los colombianos, por eso en el 2023,
el 91% de las compras en nuestra Cadena de suministro fue
realizada a proveedores nacionales, reafirmando una vez mas,
nuestro compromiso y apoyo a la compra local.
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ACOMPANAR EL
DESARROLLO INTEGRAL
DE NUESTROS
COLABORADORES

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE SALUD EDUCACION
DE GENERO Y GREGIMIENTO Y BIENESTAR DE CALIDAD
ECONOMICO




Dinamizamos Yy aportamos economicamente a las regiones
orindando oportunidades de empleo a nivel nacional. Realizamos
orogramas defidelizacionyvelamosporladisminuciondelarotacion
de nuestros colaboradores.

Nos preocupamos por la calidad de vida de nuestros colaboradoresy
la de sus familias através de programas de bienestar organizacional
que involucran a ambas partes en diferentes procesos. Cambiamos
la productividad organizacional por el desarrollo de competencias
blandas y forjamos equipos de alto impacto para reflejar nuestra
cultura y valores institucionales.

Garantizamos que los colaboradores tengan un desarrollo en todos
sus aspectos, no solo en pro del desempeno propio de su labor, sino
en su crecimiento personal y laboral. Mejoramos constantemente
la calidad en su ciclo de vida de manera que a traves del tiempo se
cuente con las evidencias que soporten su evolucion. Trabajamos
conlaconvicciondequeuncolaboradorquedesarrollaintegralmente
su potencial, se siente a gusto con su labor, tiene un desempeno
superior y logra mejores resultados en la organizacion.

Formamos lideres y programas de habilidades duras y blandas para
la mejora del hacer y del ser. Nuestros modelos de evaluacion y
retroalimentacion buscan el desarrollo integral de las personas con
el objetivo de optimizar habilidades y valores organizacionales.
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GRI 3-3, 404-1, 404-2
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¢Como lo gestionamos?

Le dimos la bienvenida a nuestra Universidad Corporativa
AUDIFARMA

En2023,lanzamosnuestraUniversidad Corporativa Audifarma
quetiene como propuestade valor convertir el talento humano
en una ventaja competitiva para Audifarma, a través de la
formacion y desarrollo integral, haciendo posible el logro de
metas y objetivos organizacionales.

.Qué eslaUniversidad AUDIFARMA?

Esunaestrategiaque permitemanteneranuestraorganizacion
competitiva en el mercado, a través del desarrollo de las
habilidades presentes y futuras que la organizacion requiere
en sus colaboradores para maximizar sus beneficios.

Nuestra Universidad Audifarma es una institucion educativa
que forma parte del grupo empresarial AUDIFARMA. Este
proyecto esta disefiado para beneficiar a toda la comunidad,
promoviendo la educacion y el desarrollo integral
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:Como funciona?

Inputs: La universidad AUDIFARMA tiene unas entradas, que
son indispensables para saber como orientar los esfuerzos y
a través de qué conocimientos generar un mayor valor para la
organizacion.

Ciclo de desarrollo del colaborador: El ciclo de desarrollo inicia
desde el momento de |la atraccion de talentos sin embargo dentro
de la universidad encontraremos la mayor parte de este ciclo
a través de las fases de induccién, entrenamiento, formacioén
continua y desarrollo.

Gestion del conocimiento: En la universidad AUDIFARMA, la
gestiondel conocimiento estainmersaen el ciclo de desarrollo del
colaboradory su proceso de crecimiento profesional. A través de
las diferentes herramientas se identifican, desarrollan, aseguran,
transfieren, actualizan y capitalizan conocimientos claves.

Ahora nuestros colaboradores cuentan con mallas curriculares
y rutas de aprendizaje flexibles y cuidadosamente planeadas,
donde cada estudiante es participe yresponsable de su desarrollo
y aprendizaje.
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Induccion Organizacional

Para el ano 2023, reestructuramos el modelo de la induccidén

haciendo una experiencia wow la llegada del colaborac
onboarding pretende cuidar la motivaciony el bienestar c

or, el
elos

trabajadores para lograr su alto rendimiento, su fidelidac

y su

permanencia en la empresa. Hacerle sentir que se le estaba
esperando y que su contribucion es importante.

Contacto de
bienvenida
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Reunion de

bienveniday corporativa

entrega de

kit

Induccion
con lider de
GGHC

Induccién

Experiencia
R CAF

Presentacion
con el
equipo de
trabajo

Encuesta de
satisfaccion

:Qué se
espera de
mi?

63



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 9[

Para nuevos integrantes de esta gran familia, llevamos a cabo programas de induccién, entrenamiento y
acompanamiento, disminuyendo el tiempo de su curva de aprendizaje y logrando una percepcion de apoyo y
acogida en su proceso de crecimiento como profesional.

Para el 2023, gestionamos en total 3.479 inducciones y 440 movimientos internos, estos ultimos siendo un
gran orgullo para nosotros porque hace parte del reconocimiento del talento interno de la organizacion.
Entrenamiento

Fue un ano de aprendizajes en la construccion de mallas de conocimiento para entrenamiento comenzando
por una matriz de priorizacion, trabajamos en 40 cargos finalizados con el aprobado de su lider inmediato.
Garantizamos quetodoslos cargos delaorganizacion cuenten conun plan de entrenamiento basico pararealizar
en el inicio del desempeno de su labor y seguimos avanzando para que cada uno de nuestros colaboradores
tenga un entrenamiento a la medida y especifico.
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Formacion Continua

Nuestro compromiso es brindar a nuestro equipo humano
un plan de capacitacion que le permita actualizar de
manera permanente sus conocimientos, adaptarse a
nuevos modelos de trabajo y permanecer a la vanguardia
en la implementacion de buenas practicas de la industria.
Paraelano 2023, ejecutamos 383.546 horas de formacion,
a través de las diferentes plataformas de la organizacion
en temas de logistica, salud y seguridad del paciente,
servicio al cliente, entre otros, buscando un equilibrio
adecuado entre la carga del colaborador y su proceso de
crecimiento.

Al inicio de ano tuvimos una contingencia fruto del
ciberataque del que fue victima la organizacion, esta
situaciéon nos llevd a no tener plataforma, sin embargo;
desplegamos alternativas de capacitacion hasta el
restablecimiento de nuestros servicios.

A continuacion, se visualiza el promedio de horas de
capacitacion por colaborador, con especificacion de
genero y nivel de cargo:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 “(u[

P

4.97

]

o]

=

201 2022 2023

Promedio de horas de capacitacién por colaborador

Género 2023 %

Femenino 279,153 72%

Masculino 107,393 28%
Total General 383,546 100%

Nivel de Cargo
Auxiliar ;
Analista

Supervisor
Asistente
Personal de apoyo
Coordinador
Jefe
Director

Gerente

Total

2023
279,153
44,828
36.659
14.855
/.368
6.248
2.364
1.198
613

383.546

70,2

1.7

9,6

3,9

1,9

1.6

0,6

0,3

0,2
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Nuestra organizacion posee un alto enfoque en el desarrollo de
personal altamente calificado. Por ello todos los colaboradores
estamos llamados a cumplir el reto de mejorar nuestras
competencias y habilidades, a través del desarrollo de
programas de formacién técnica complementaria, habilidades
blandas, entrenamiento y estratégica para el trabajo. En el ano
2023, contamos con 33 escuelas de formacidn, teniendo un
incremento del 371% con respecto al ano 2022, a través de
las cuales se ejecutaron capacitaciones programadas en un
cronograma mensual.

Con respecto al desarrollo de habilidades blandas, abordamos
el liderazgo, Inteligencia emocional, comunicacion asertiva,
empatia,trabajoenequipo,manejodel estrés,medianteespacios
de formacion desarrolladas para diferentes publicos objetivos
que manifestaron necesidad de intervencion. En relacion con
las formaciones de seguridad y salud en el trabajo, abordamos
tematicas especificas sobre peligros laborales, actividades
riesgosas o situaciones de peligro. Tuvimos 3.930 horas de
formacién ejecutadas con publicos de areas como logistica,
mensajeria, operacion y administrativo.

Para el ano objeto de informe, implementamos 51 acciones
adicionales a las capacitaciones, entre ellas estan las
capacitaciones remotas, webinar, foros y espacios de asesoria
con los expertos. Esta estrategia como apoyo a la adherencia
de conocimiento y a lograr mayor cercania con la necesidad de
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conocimientos de nuestros colaboradores. También iniciamos un
proyecto llamado programa experto, donde pudimos aprovechar
la experiencia y el conocimiento de nuestros colaboradores
internos y retribuimos econdmicamente de acuerdo con horas
brindadas, preparacion de material y formacion del colaborador.

Aplicamos en el afno un ejercicio de mapa de conocimiento
con el fin de identificar los conocimientos criticos del area que
deben ser desarrollados en los colaboradores y alineado al
logro de los objetivos del proceso, identificando: la necesidad
de conocimiento, su estado, su criticidad y su ubicacion. Como
resultado construimos cronogramas de formacion para cada area
de la organizacion, insumo para el ano 2023 y para el inicio de |la
Universidad Corporativa Audifarma.

Utilizamos la gestion del conocimiento organizacional como un
medio para la propagacion de aptitudes y habilidades clave entre
nuestro equipo de trabajo.

Destinamos recursos anualmente para la capacitacion externa
especializada, con instituciones de formacion superior,
buscando que nuestros colaboradores tengan acceso a nuevos
conocimientos, actualicen sus formas de proyectarse en el campo
laboral y aumenten su capacidad de innovacion. Para el ano 2023,
se llevaron a cabo 52 capacitaciones externas, impactando a 426
colaboradores y ejecutando $211.709.662.
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ViveAudi:

ViveAudi continua creando experiencias positivas para
todos nuestros colaboradores. En 2023, logramos una
cobertura del 80%, generando un 83% de satisfaccion
en nuestra plataforma. Otorgamos mas de 18 mil
Farmiestrellas, fomentando el reconocimiento entre
companeros. La billetera ViveAudi nos permitio vivir
experienciaspersonalizadasconcine,vestuario,mercado,
recreacion y electrodomeésticos. Con los descuentos
exclusivos de la plataforma ahorramos mas de 300
millones en costos logisticos.
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Quinquenios y premiacion Colaborador
integral:

Durante el ano 2023 celebramos con mas de 500 colaboradores a través
de nuestro evento de Quinguenios. Y reconocimos como colaborador
integral a 214 companeros, de los cuales 120 fueron premiados por ser
embajadores de los valores organizacionales.

Escuela de liderazgo:

En este 2023 continuamos nuestro camino de transformacion cultural
y trabajamos cada dia en el fortalecimiento de una cultura centrada en
las personas, con lideres empaticos y humildes; por nuestra escuela han
pasado mas de 540 lideres que siguen aportando a la cultura de nuestra
compania.

.
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Programa de movilidad interna:

Con el Programa de Movilidad Interna “Creciendo Juntos”.
252 personas ascendieron a nuevos cargos, 165 de nuestras
posiciones de liderazgo fueron ocupadas internamente y
1.027 personas participaron en concursos internos. Ahora,
las vacantes internas estan disponibles en la plataforma
ViveAudi, simplificando el proceso y fomentando Ia
participacion.

Durante el ano 2023 finalizamos los proyectos de Gestion
de Talentos y Experiencia Colaborador, proporcionando a la
organizacion programas y herramientas para fortalecer el
desarrollo y bienestar de nuestros colaboradores como la
ruta de crecimiento CAF, donde mediante convenios con el
SenaylaUDCAnuestros colaboradoresaccedenaformacion
en Regencia de Farmacia y Quimica Farmaceutica. Asi
desarrollamos la capacitacién formal de nuestro talento
interno, aportando al crecimiento continuo de nuestro
equipo.

Estas acciones nos permitieron cumplir nuestros objetivos
en 2023, logrando una rotacion del 2.1% y una oportunidad
en los procesos de seleccion del 90.17%.
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Nuestro Compromiso con nuestros

.....
- 1_..{':"{ 'i

colaboradores y los estandares laborales

Cerramos el 2023 con un total de TOTAL 7.348
colaboradores, donde el 71% (5.187) son muijeres.

8000 7.340
6.440 5.707

2020 2021 2022 2023

6000 5.581

4000
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0
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GRI 401-3

Nivelesde
reincorporacion al
trabajo tras licencia de
maternidad y paternidad

Duranteelano2023,170colaboradores accedieronasuderechodepermiso
parental, el 98% de ellos regresaron al trabajo al terminar su licencia:

[l Licencia materna [ Licencia paterna

. Total
200
171
150 130
100
50 41
0 -
Femenino Masculino Total

Detalle colaboradores que se acogieron al permiso parental:
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. Licencia materna . Licencia paterna

B Total

200

171

150

126

100

50 41

Femenino Masculino Total

0

Detalle colaboradores que regresaron al trabajo al
terminar su permiso parental

En AUDIFARMA, estamos comprometidos con el
apoyo en cada una de las etapas de la vida de nuestros
colaboradores, y celebramos con ellos la llegada de
un nuevo integrante de la familia con la entrega de un
obsequio por nacimiento.

71



GRI 405-2

Remuneraciony
reconocimiento

Nuestro sistema salarial, de remuneracion y reconocimiento toma
como base la contribuciony la complejidad de cada cargo en funcién
de la equidad, por lo que retribuimos de forma comparable entre
si a todas las posiciones en funcidon de su nivel; independiente de
las condiciones personales de cada colaborador (sexo, edad, raza,
orientacion sexual, situacién de discapacidad, etc.).

Permanentemente hacemos revisiones y actualizaciones al sistema
con el fin de estar alineados con las mejores practicas de la industria
y el mercado laboral, teniendo presentes la contribucion positiva
del colaborador a los objetivos corporativos, lo cual se traduce en
calidad de vida, satisfaccion y compromiso.
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GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8
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Salud y seguridad
en el trabajo

El 100% de nuestros colaboradores directos tiene cobertura plena
del sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo. En AUDIFARMA,
velamos porgue nuestros espacios laborales estén acordes con las
normativas vigentes y las necesidades de nuestros colaboradores
mediante la identificacion de peligros, evaluacién, valoracion de los
riesgos en cada uno de los centros de trabajo, con ello definimos
acciones, planes y programas de gestion como nuestros sistemas
de vigilancia epidemiologica de salud osteomuscular, psicosocial,
biologico, seguridad vial, trabajo seguro en alturas, manejo seguro
de montacargas, riesgo quimico, eléctrico, mecanico y fisico.
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Entornos de trabajo
seguros y saludables:

Fortalecimos nuestro programa de Inspecciones de seguridad en
todaslassedesmediantelasvisitasdelequipodeSSTyelautoreporte
de condiciones con la participacion de los coordinadores, lo que
permite la identificaciony reporte oportuno de riesgos potenciales.
Acompanamos constantemente en conjunto con nuestra ARL a
los centros de distribucion para identificar condiciones de riesgo
y reforzar normas de seguridad.

Adoptamos los cambios normativos y avanzamos en el Plan
Estratégico de Seguridad Vial y el programa de trabajo seguro en
alturas,asicomoenlosprogramasdegestionderiesgos prioritarios
como el riesgo mecanico, eléctrico y quimico.

Avanzamos enlaimplementaciony mantenimiento delos sistemas
devigilancia epidemioldgica de salud osteomusculary psicosocial.
Brindamos a nuestros colaboradores herramientas psicosociales
para la vida mediante capacitaciones, webinar y orientaciones
psicologicas personalizadas, con el fin defortalecerlas habilidades
de afrontamiento.
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Contamos con un programa de reintegro laboral, testigo fiel
y mesas laborales para el abordaje con medico laboral de
los casos de salud que requieran ajustes por restricciones o
recomendaciones médicasy con ello contribuirenlos procesos
de recuperacion y bienestar.

Realizamos por primera vez a nivel nacional el mes de salud
#AudifarmaTeCuida donde se brindaron diversos temas como:
charlas sobre Manejo del estrés, Yoga: El poder del equilibrio,
gestion de las emociones, autorregulacion emocional, tamizaje
cardiovascular, masajes, challenge ViveAudi y horas de
bienestar, impactando con actividades presenciales a 1.015
colaboradores y con actividades virtuales a 1.200.

Contamos con espacios de participacion de los colaboradores,
realizamos procesos de conformacion y elecciones del
COPASST y el comité de convivencia laboral; los colaboradores
se pueden unir a estos espacios como representante de los
trabajadores.
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GRI 403-9
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La tasa de accidentalidad se ubico por debajo de la tasa del sector salud (Audifarma
3.46% vs sector salud 3,93%)

®
Lesiones por | I |

® Los golpes y contusiones son las principales lesiones derivadas de accidentes por
aCCIdente Iabo ral riesgo locativo seguido de los accidentes de transito laborales.

En nuestros centros de atencidén farmacéutico los accidentes corresponden a riesgo
locativo; en los centros de distribucion, a riesgo ergondmico por manipulacion de
cargas Y mensajeria a riesgo de transito.

Fallecimientos resultados de una
- 2 0 0
lesion por accidente laboral

Lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias

119 8.07

Lesiones por accidente laboral

registrables <4 1.9,e]




GRI 403-10
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Las dolencias y
enfermedades laborales

Fallecimientos
resultantes de una
dolencia o enfermedad
laboral

Cantidad de casos de
dolencias o
enfermedades
laborales registradas

La tasa de enfermedades laborales durante el afo 2023 fue de 0.05% y
durante el 2022 fue del 0.04%

Durante el 2023 fueron calificadas dos enfermedades laborales por riesgo
ergondmico y una enfermedad por riesgo psicosocial, de alli laimportancia
de seqguir avanzando con los sistemas de vigilancia epidemiologica.




GRI 401-2

Programas adicionales
de bienestar

En AUDIFARMA entendemos que nuestros colaboradores son el
activo mas valioso de nuestra organizacion, por eso desarrollamos
nuestro programa de reconocimiento con el objetivo de incentivar
los valores corporativos y la permanencia del talento humano en
la organizacion.

Los beneficios aplican para todos nuestros colaboradores, con
excepcion del auxilio de incapacidad y colaborador integral que
no cubre a los colaboradores de tiempo parcial o temporales.

Colaborador integral: Buscamos resaltar, divulgar y felicitar
las buenas acciones de nuestros compaferos, a través de las
Farmiestrellas. Cada semestre nominamos colaboradores, que
son ejemplo de los valores corporativos y al ano siguiente se hace
la seleccion y reconocimiento, con premios que pueden ir desde
viajes hasta bonos educativos.

Programa Reconocimiento por antiguedad: Promovemos la
permanencia dentro de la organizacion, potenciando la relacion
entre la empresa y el colaborador.
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Adicional, nuestros colaboradores cuentan con beneficios
como:

* Obsequios dia de la mujer, dia de la madre y del padre

* Reconocimiento por matrimonio

- Reconocimiento por grado

« Obsequio nacimiento

- Bonos de condolencias

Realizamos actividades de integracion como:

- Bienvenida a la navidad

- Actividad de fin de afno

- Apoyos para actividades de integracion como nuestro
club de caminantes, actividades deportivas y de recreacion
presenciales o virtuales.

- Cumpleanos de la empresa

Fomentamos l|la educacion formal de nuestros
colaboradores otorgando un auxilio educativo que se
entrega dos veces al ano a los estudiantes que cumplen
los requisitos para optar por éste.
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GRI 406-1
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Comprometidos

Desde nuestra cultura corporativa se promueve a traves
r de los diferentes medios de comunicacién, programas

y actividades de bienestar y la salud mental, asi como

con el buen trato
®
cero tO I eraHCIa a desde la formacion y acompanamiento a los lideres para
® ® ® o gue promuevan una sana convivencia desde el respeto a
d Iscrl m I nac I on los derechos y deberes al interior de los equipos.

EnAUDIFARMA, gestionamosypromovemosambientesagradables
para trabajar desde el respeto y el buen trato entre todos los
colaboradores. Para ello, contamos con varios programas de
promocion, prevencion e intervencion de Clima y Buen Trato, asi
como de una sana convivencia.

Anualmente realizamos la medicion del clima organizacional, asi
comolagestionyseguimientodelosplanesdeaccidontransversales
y de las diferentes areas.

Contamos con la Linea del Buen Trato a través de la cual se
identifican las posibles desviaciones en el trato, teniendo este
ano cero reportes al Comité de Convivencia relacionados con
discriminacion por motivos de raza, color, sexo, religion, opinion
politica, origen social, ni ninguna otra forma de discriminacion.




GRI 404-3
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Evaluacion del
desempeno y desarrollo
profesional

Contamos con una evaluacion de desempeno en modelo 360°, con una
periodicidad anual. La evaluacion es realizada por, lider, pares, clientes,
colaboradores a cargo del evaluado y autoevaluacion.

Buscamos que los aspectos evaluados estén alineados con la estrategia
y los valores corporativos.

Los ajustesycambiosenrelacion conrelacionamiento, responsabilidades
o alineacion estratégica son revisados previo al lanzamiento de la
evaluacion.

Los resultados generales son presentados al comité de gerentes, de
alli se derivan acciones de gestion y formacion para el fortalecimiento
de habilidades y la gestion de talentos que apalanquen el desarrollo
organizacional. Durante el 2023, el 93% de nuestros colaboradores
recibieron su evaluacion de desempeno 360.
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Rediseno organizacional

Como organizacion constantemente nos enfrentamos a nuevos retos,
que nos llevan a repensarnos y mejorar continuamente, enfocando
todos los esfuerzos para garantizar nuestro Propdsito Superior:
Acompanar a las personas en el camino hacia su bienestar.

Es por esto que en el 2022, Redisenamos nuestra Estructura, a partir
del 2023, trabajamos por Unidades Habilitadoras que proporcionan,
las capacidades que requerimos para responder a la estrategia
organizacional, los Macroprocesos, las necesidades de nuestros
clientes, del negocio y la Organizacion.

Durante el 2023, nuestro Plan Tactico nos llevé a la definicién del
nuevo modelo de gestion para el Diseno Organizacional de acuerdo
con el deber ser y con las necesidades del cliente interno y externo.
Contamos con un equipo de trabajo integrado y alineado al nuevo
Modelo de gestion.

Avanzamos hastael88%enelprocesodecierredel ciclode estructuras
y procesos del proyecto simplificacion y automatizacion.

Ahora en AUDIFARMA contamos con nuestra Wiki de Diseno
Organizacional, un recurso completo que contiene todalainformacion
sobre nuestra nueva estructura, videos, imagenes, conceptos,
diccionario y mucho mas, Se encuentra al alcance de todos los
colaboradores mediante el aplicativo ViveAudi.
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Prestacion de
servicios de
seguimiento a la
adherencia

Prestacion de
servicios
operacion

logistica
integral (OLI)

Investigacion y
asesoria de
farmacoepidemi
ologia

Innovacion y

desarrollo de

Cliente/usuario

Prestacion de
servicios de

atencion en salud

Prestacion de
serviclos

farmaceuticos
de dispensacion.

Aseguramiento
técnico-
normativo

modelos de

desarrollo de

negocios con los
proveedores

Gestion
abastecimiento
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TRANSFORMACION
DIGITAL

Adopcion de la tecnologia como habilitadora para cambiar la forma de
hacer las cosas y mejorar la experiencia de nuestros grupos de intereés.
Todo inicia con negocios y operaciones que se transforman haciendo
uso intensivo de las tecnologias digitales y analiticas.

Adopcion de las TIC disponibles en la organizacion que soporten
el desarrollo de estrategias digitales para una mejor prestacion del
servicio.

Masificacion del uso de datos disponibles como ventaja competitiva
para brindar mejor experiencia al cliente.

Cultura digital que permita aprovechar las oportunidades del mercado.
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GRI 3-3
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:Como lo gestionamos?

El 2023 fue un ano de retos en nuestro camino de transformacion digital, el 22 de enero
fuimos blanco de un ataque cibernético en nuestra infraestructura tecnolégica afectando
temporalmente nuestras actividades. Tan pronto identificamos el ataque, activamos los
protocolos de seguridad informatica y gracias al trabajo en equipo y la resiliencia que
tenemos en nuestro ADN, logramos poner en operacion nuestros CAF en tiempo récord.

Como organizacion, continuamos fortaleciendo nuestras medidas de seguridad cibernética
para proteger la informacion sensible y garantizar la continuidad de nuestros servicios
en momentos de contingencia. Entendemos que la colaboracién interinstitucional, la
adopcion de practicas de prevencion, la capacitacion y sensibilizacion continua a nuestros
colaboradores son esenciales en la lucha contra los ciberataques.

Dentro de las actividades implementadas a nivel de ciberseguridad en el 2023 destacamos

Capacitacion de ciberseguridad a nivel organizacional.

Simulacros de phishing a nivel organizacional.

mplementacién de autenticacién doble factor para acceso remoto.
Restablecimiento de nuevas credenciales fuertes de aplicativos y acceso.
-ortalecimiento de nuevos sistemas de copias de seguridad.

Adicional, 200 colaboradores se graduaron como lideres tecnologicos, potenciando las
habilidades requeridas desde el componente tecnologico en nuestros Centros de Atencion
Farmaceéutica.
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El CEDI Aurora es una realidad

En el marco de la transformacién digital, el Proyecto
Aurora rompié un hito significativo al implementar un
CEDI Automatizado con tecnologia avanzada tanto de
Hardware y Software que permite agilizar las tareas de
recepcion, almacenaje, preparacion de pedidosydespacho
de medicamentos hacia los CAF y clientes, asi mismo,
impacta en la huella de carbono al implementar practicas
que disminuyen el uso de productos contaminantes.

El ano 2023 dimos inicio escalonado a la implementacion
de Aurora al desarrollar alrededor de 246 soluciones
tecnolégicas permitiendo realizar integraciones con
proveedores externos, bajolaasesoriade Cofaresunaliado
estratégico en el manejo de CEDI automatizados.

Como resultado, finalizamos el 2023 con un promedio
de separacion de 30.000 items al dia, gracias a la
implementacion de nuevas tecnologias e inteligencia
artificial.
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SAP Analitycs Cloud

En el ano 2023, nos propusimos un desafio importante: optimizar nuestro uso
de datos en tiempo real. Esto implicaba contar con informacién actualizada
para mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y la gestidn de recursos.
Para lograrlo, implementamos SAP Analytics Cloud, una plataforma de analisis
empresarial basada en la nube.

Los resultados obtenidos gracias a SAP Analytics Cloud fueron significativos:
Integracion de datos: La plataforma nos permitié integrar diversas fuentes
de datos en una unica vista. Esto facilitd la exploracion, visualizacion vy
planificacién de nuestras estrategias empresariales.

Respuestas agiles: Gracias a las capacidades de analisis en tiempo real,
pudimos responder rapidamente ante situaciones inesperadas. La agilidad
en la toma de decisiones se convirtié en una ventaja competitiva.

Colaboracion efectiva: SAP Analytics Cloud nos permitié colaborar en tiempo
realconotrosusuariosdelaorganizacion. Compartimos hallazgos concolegas,
proveedores y clientes de manera eficiente.

Visualizacionimpactante: Creamosvisualizacionesatractivasypersonalizadas
paracomunicar nuestros hallazgos. Las presentacionesrespaldadas pordatos
sélidos ayudaron a convencer a los interesados.

Predicciones informadas: Utilizamos las capacidades de analisis predictivo
para anticiparnos a futuros escenarios. Esto nos permitié tomar decisiones
pasadas en datos y minimizar riesgos.
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En resumen, SAP Analytics Cloud se convirtio en una
herramienta esencial para nuestra organizacion, al
proporcionarnos informacion en tiempo real, mejorar la
toma de decisiones y optimizar nuestros recursos.

g B
27 1008 2802

usuarios carpetas conjuntos de datos

3285 399 26

modelos historias aplicaciones
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Avanzamos en nuestra hoja de ruta Transformacién Digital,

teniendo los siguientes logros:

' © I
R

W oy

Disefio y ejecucion

Escuela de Habilidades
Tecnolégicas

78\

=

Diseio de propuesta:
Gobierno Digital

| —

Definicion de
estrategias para la
gestion del cambio

Avance en la Hiperautomatizacion
de procesos con la implementacion
de Eficiencia Facturacién, Glosas

(RPA) y SIARA.
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Estrategia de hiperautomatizacion vy
Eficiencia de Facturacion:

En 2023, nos propusimos un desafio ambicioso: Optimizar la eficiencia
de nuestra facturacion mediante la hiperautomatizacion. A través de
la transformacion de nuestro sistema de informacion de cuentas,
logramos satisfacer las necesidades variables de nuestros grupos de
interés y generar asi un impacto significativo en varios aspectos clave:

Productividad: La automatizacién de la facturacion redujo los procesos
manuales y los errores asociados. Al acelerar los ciclos de facturacién,
liberamos tiempo valioso para otras tareas estratégicas.

Satisfaccion del cliente: La facturacion automatica garantizd una
respuesta rapiday precisa a las necesidades de nuestros clientes. Esto
mejoro su experiencia y fortalecié nuestra relacion con ellos.

Sostenibilidadfinanciera: Aloptimizarlosflujosdefacturacion,reducimos
costos operativos y aumentamos la eficiencia. Esto contribuyd a la
sostenibilidad financiera de la organizacion.

En resumen, la estrategia de hiper automatizacion aplicada a la
facturacion fue un paso crucial hacia la excelencia operativa y el
cumplimiento de nuestras metas organizacionales.
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Avanzamos en la desmaterializacion
de nuestros Centros de Atencion
Farmaceuticos.

En nuestro compromiso por avanzar hacia una gestion mas sostenible
y eficiente, hemos dado pasos significativos en la desmaterializacion
de nuestros Centros de Atencion Farmacéuticos. Esta estrategia
busca reducir el uso de papel y optimizar los procesos mediante la
implementacion de tecnologias innovadoras.

Uno de los logros mas destacados ha sido la implementacion de la
identificacion biométrica en 209 de nuestros Centros de Atencidn
Farmacéutica. Esta medida tiene multiples beneficios:

Seguridad y autenticacion: La identificacion biométrica garantiza que
los usuarios sean quienes dicen ser. Evita la suplantacion de identidad
y protege la privacidad de los pacientes.

Optimizacion de tiempos: Al eliminar la necesidad de presentar
documentos fisicos o tarjetas de identificacién, agilizamos los
procesos de atencion. Los usuarios pueden acceder a los servicios
de manera mas rapida y eficiente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 y[
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Reducciondelimpactoambiental: Aldisminuir
el uso de papel y plastico, contribuimos a la
conservacion del medio ambiente. Menos
impresiones y tarjetas fisicas significan
menos recursos naturales utilizados.

Qo

Mej | iencia del jo: L s
dentificacion biométrica  simplifica 1a 7.667.531 2.836.986

usuariossesientenmascomodosyconfiados ahorradas ahorrados
al saber que su identidad esta protegida.

@
En resumen, nuestra estrategia de

desmaterializacion y la implementacion 1.534 306_701 _240 960

de la identificacion biométrica son pasos :
Pesos colombianos

: . e | Cajas de bodegaje Arboles no fueron
importantes hacia una atencion mas agil, ot ARorradae ahorrados en la compra talados

segura y amigable con el entorno de papel




AUDIFARMA .. |
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Actualizacion AUDIFARMA APP

En el ano 2023, lanzamos |la nueva versiéon de Audifarma App,
disenada para ofrecer a nuestros usuarios una experiencia aun
mas satisfactoria. ;Qué novedades trae consigo?

Disefno Atractivo y Navegacién Simplificada:

Partiendo de la escucha de nuestros grupos de interés, hemos
renovado el diseno para que sea mas agradable a la vista.

La navegacidon es ahora mas intuitiva y fluida, facilitando la
interaccioén del usuario con la aplicacion.

PILAR: Tu Asistente Virtual Amigable:

PILAR, es nuestra asistente virtual, esta lista para ayudar a cada
uno de nuestros usuarios; responde sus preguntas y proporciona
informacion relevante sobre nuestros servicios. Pilar agiliza la
atencion y acompafa a nuestros usuarios en el camino hacia su
bienestar. Durante el tercer y cuarto trimestre del ano 2023, PILAR
atendid 2.012 asesorias, en las cuales el 62% de los usuarios
resolvieron su requerimiento en el primer contacto con nuestra
agente virtual.

Seguiremos innovando para estar al lado de nuestros usuarios en
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cada paso de su salud.

Porultimo, desarrollamoshabilidadesenfocadasenlatransformacion
digital en nuestros nifos y ninas. En el ano 2023, realizamos la
segunda cohorte del Club de Robdtica, un espacio donde 47 hijos de
nuestros colaboradores participaron en 30 sesiones de aprendizaje
ludico. Durante este programa, desarrollan habilidades esenciales
como el pensamiento cientifico, la creatividad, el trabajo en equipo
y la resolucion de problemas, competencias fundamentales en el
contexto actual.

En Audifarma, continuamos generando una transformacion digital
que incluye la experiencia de nuestros grupos de interés como un
componente clave.
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Negocio
Experiencia

del cliente

, Estrategia
Tecnologia Ll

Innovacion y | negocioy
simplificacion procesos

Personas

Cultura y gestion
del cambio
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SOSTENIBILIDAD DEL
SISTEMA DE SALUD.

Reconocemos la importancia de la sostenibilidad financiera
en el sistema de salud de Colombia, la necesidad de acordar
modalidades de contratacion conjunta, y el programa Cocrear
COomo una iniciativa para evaluar e implementar modelos de
contratacién colaborativos que beneficien al pais.
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¢Como lo
gestionamos?

En Audifarma, acordamos modalidades de contratacion con las
entidades que brindan servicios de salud para lograr una ges-
tidon conjunta del riesgo en salud y mejorar los resultados. Esto
beneficia a diferentes actores del sistema de salud, ya que las
personas obtienen una mejor calidad de vida al prevenir enfer-
medades, las aseguradoras reducen sus costos al implementar
menos tratamientos, y el Estado logra la sostenibilidad finan-
ciera del sistema y el bienestar de la poblacion.

Dentro de los programas implementados en 2023 para apalancar
este tema material, se encuentran:
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Programa Cocrear

El programa Cocrear, es un espacio de integracion de conocimientos para generar mejoras
en los modelos de contratacién con los diferentes actores del Sistema de Salud, siguiendo
siete fases: Identificaciéon de modelos existentes en el mercado, escucha de las necesidades
de cada actor, cotejo de necesidades con las nuestras, presentacion de posibles soluciones,
ajustes en las soluciones, generacion de contratacion e implementacion.

Duranteelano 2023, enlos espacios de Cocrear participaron diferentes areas delaorganizacion;
entre ellos 12 de 12, cadena de suministro, la Unidad Habilitadora de farmacoepidemiologia
y gestion técnica y la Unidad Habilitadora de mercadeo y alianzas, y actores externos
pertenecientes al sector como la |.P.S especializada y laboratorios farmacéuticos como Pfizer,
Sanofl, Praxis y otros.

El trabajo de estos equipos multidisciplinarios nos ha permitido impulsar nuevas ideas en la
industria. Hemos logrado 19 avances notables. Entre ellos, se destaca la gestion del riesgo y
eficiencia financiera en el manejo del cancer de mama.

En 2024 seguiremos abiertos a nuevas ideas que impacten positivamente la salud de los
colombianos.

Ver video
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Analisis Farmacoepidemiolégicos (AFE)

Es un documento de caracter técnico, en el cual presentamos el comportamiento
de la utilizaciéon de medicamentos a nivel poblacional y lo contrastamos con las
recomendaciones en literatura para identificar prescripciones potencialmente
inadecuadas para ser intervenidas. Con ésta informacion planteamos estrategias
de intervencidon enfocadas en la seguridad, efectividad y eficiencia en el uso de
medicamentos. Buscamos el mejor uso del recurso farmacéutico, evitando impactos
negativos para la salud de los usuarios, prescripciones de potencial riesgo en salud,
desperdicio de medicamentos, entre otros.

Nuestros AFEs, se ha convertido a través de los anos en una herramienta de gran
utilidad para la gestion por parte de los aseguradores en la generacion de estrategias
para sus aflliados y a nivel individual ayuda a detectar los riesgos particulares
asociados al uso de la medicacion. Durante el ano 2023 elaboramos un total de
321 AFEs acompanados de 1.712 informes. Dentro de los AFEs identificamos
las prescripciones potencialmente inapropiadas PPls, las cuales abarcan cuatro
estrategias para cliente ambulatorio y cuatro a nivel hospitalario, informando al
asegurador sobre éstas situaciones de riesgo asociadas al uso de los medicamentos,
compartiendo las bases de datos y ayudando con alternativas de manejo; durante el
ano 2023 se logrd una reduccion absoluta de 2.715 PPls., observando una mejoria
con respecto al ano anterior cuando se redujeron 1.473 PPI
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Avanzamos en nuestro AFE Global:

Con el apoyo de diferentes herramientas informaticas elaboramos una
serie de tableros mediante los cuales como gestores farmacéuticos
podemos monitorear la informacion farmacoepidemiolégica de 6
cohortes de interés, en donde se pueden consultar dinamicas globales
de consumo y ejercicios comparativos entre indicadores. Este AFE
global recopila toda la informacion de los diferentes clientes a quienes
desde Audifarma les dispensamos medicamentos.

Sistema de Prescripcion Segura:

SPS. Mediante el sistema de prescripcion segura generamos un total de
364.905alertasenelano2023,enlas diferentes plataformas donde esta
implementada esta herramienta que favorece la seguridad del paciente,
paraidentificarposibleserroresdeprescripcionporpartedelostratantes,
o incluso errores de dispensacion en las diferentes farmacias. Estas
alertas preventivas buscan informar oportunamente a los profesionales
de la salud, sobre riesgos asociados a la medicacion.
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Observatorio de Farmacoepidemiologia
Nuestro Boletin (FEBO)

es una iniciativa que busca ofrecer informacion a los tomadores de decision
en cuanto alusode medicamentos en el pais,con un enfoque basado eneluso
adecuado de medicamentos y aspectos de seguridad de estos. Buscamos
ser un referente para las entidades gubernamentales, academia y clientes,
en la toma de decisiones en salud para el adecuado uso de medicamentos.
Durante el ano 2023 publicamos 3 boletines, cifra que esperamos mantener
en el ano 2024.

Todas nuestros boletines reposan en la pagina de la Organizacion https://
audifarma.com.co/farmaco-online/ para que puedan ser consultadas de
manera permanente.

Investigacion

NuestroGrupodelnvestigacionenFarmacoepidemiologiayFarmacovigilancia
cuenta con una trayectoria de mas de 19 anos, reconociendo que la
investigacion es un pilar fundamental para la toma de decisiones en
salud. Conocer la efectividad, y seguridad de los medicamentos asi
como la problematica relacionada con su uso, permite trazar politicas de
abastecimiento, disponibilidad, seguimiento a los resultados en salud que
impactan directamente en los pacientes. Durante el 2023,nuestro grupo logro
22 publicaciones en revistas nacionales e internacionales, completando un
totalde 238 publicaciones. Ademas, serealizaron 44 clubes derevistaque son
actividades académicas de libre acceso, donde se discuten investigaciones
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recientes, lo cual crea un espacio enriquecedor para todos los
actores del sistema de salud.

y
. N
a r m a c 0 Todas las actividades realizadas por el grupo de investigacion

2 reposan en la pagina de la Organizacion https://audifarma.
0 n I ine com.co/farmaco-online/ Farmaco on line, para que puedan ser
consultadas de manera permanente

Una bibhoteca donde encontraras investigaciones de

medicamentos realizadas en Colombia por Colombianos

Entendemos que la prevencion hace parte de la sostenibilidad
de nuestro sistema de salud, por eso; desde nuestras iniciativas
de educacién a la comunidad en general, lideradas por la Unidad
Habilitadora de farmacoepidemiologia, en el ano 2023, logramos
conectarconmasde115milpersonasenLinkedinymasde 190 mil
en Facebook, compartiendo contenidos significativos enfocados
en la prevenciéon en salud, cursos gratuitos, investigaciones y
participacion en eventos. Estos esfuerzos no solo han contribuido
al avance del sector salud en nuestro pais, sino que han dejado
una huella en areas clave como la Farmacovigilancia.

Adicional, a través de los medios de comunicacion, llegamos a
} mas de 3 millones de personas, sensibilizandolas en temas de
prevenciony promoviendo el autocuidado. Cada mensaje emitido
fue una oportunidad para inspirar cambios positivos y fomentar




una cultura de bienestar en nuestra sociedad. Estos logros son el
resultado del compromiso y dedicacion de todo nuestro equipo,
y Nnos motivan a seguir adelante en nuestra mision de hacer del
mundo un lugar mas saludable y seguro para todos.

AUDIFARMA, MAS INNOVADORA

En AUDIFARMA, desarrollamosy validamos nuevas propuestas de
valorparanuestrosgruposdeinterés. Almismotiempo,exploramos
nuevos modelos de negocios que puedan generar un crecimiento
rentable a la organizacion. Nuestro rediseno organizacional ha
dado lugar a la creacion de una jefatura de innovacién, cuyo
papel es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de nuestra
organizacion aportando al desarrollo de ventajas competitivas,
adaptacién al cambio, fomento de la creatividad entre nuestros
colaboradores y la resolucion de problemas.

Durante el ano 2023, iniciamos con el proceso de construccion
de los bancos de Insights que son el input para construir nuevos
modelos de negocio, asi como también, desde el consultorio de
innovacion, se prestan servicios de capacitacion y habilitacion
de nuevas capacidades y comportamientos de innovaciéon, como
lo son la creatividad, la experimentacion y la tolerancia a la
frustracion
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CUIDADO DEL MEDIO
AMBIENTE Y APOYO A
LAS COMUNIDADES.

Entendimiento del asunto material (GRI 3-3): Contribuimos a la calidad
de vida de las personas y desarrollo social de las regiones a través de
nuestros programas de apoyo a comunidades vulnerables en el pais.




GRI 304-3
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¢Como lo gestionamos?

Con el apoyo de nuestra Direccion de cultura y clima, asumimos un modelo de gestion alineado con los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial, extendiendo nuestro compromiso voluntario en la ejecucion de proyectos y estrategias que
permiten impactar significativamente el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en todas las regiones del pais.

J;IJI:l]l'x”"' e
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Responsabilidad social empresarial

En 2023, nuestro programa “Voluntarios de Corazdén” se
convirtid en una experiencia profundamente significativa.
Nuestros colaboradores generosamente donaron su tiempo,
conocimiento y experiencia en beneficio de las comunidades
mas vulnerables y también para la proteccion de los animales
y del medio ambiente. Juntos, alcanzamos un total de 19.241
horas de voluntariado, lo que representa un incremento del
21% con respecto al afno 2022.

3.056 voluntarios de corazon, llenos de empatiay compromiso,
fueron el motor de esta noble labor, siempre enfocados en las
personas y su bienestar. jEstamos orgullosos de todos ellos!

g 00 & O &

10.535 8.141 3.198 1.056 768

APoyos alimentarios Nifios y Adultos mayores Hahitantas de Mujeres cabeza
adolescentes calle e familia
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Feria Responsabilidad Social Empresarial:

Buscando inspirar cambios, en 2023 logramos llevar a cabo la primera
Feria de Responsabilidad Social Empresarial. Este evento reunié a mas
de 370 asistentes y congregd a 16 organizaciones, incluyendo empresas
del sector privado, fundaciones y organizaciones sin animo de lucro. Este
espacio nos proporciond una oportunidad invaluable para fortalecer los
proyectos de sostenibilidad en la region.

Durante la feria, reconocimos a la Empresa de Energia de Pereira, con
el premio Compromiso Social Audifarma 2023 por su proyecto social
que ha beneficiado a la nifez en la region del Eje Cafetero. Ademas,
las organizaciones Fundacion Malabareando Las Calles, Resplandores'y
Mensajeros de Semillas también fueron galardonadas por su labor social
con poblaciones vulnerables.

Desde ahora estamos preparando la Segunda Feria de Responsabilidad
Social Empresarial, donde seguiremos fomentando la colaboraciény las
sinergias en pro del bienestar de la region.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 %
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Ver noticia
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Iniciamos nuestro programa “Acompafnamiento en el Uso Seguro de
Medicamentos” en Hogares de Adultos Mayores. Através de estavaliosa
iniciativa, proporcionamos capacitaciéon a cuidadores y enfermeros
sobre el uso seguro de medicamentos y la farmacovigilancia en el Hogar
Ciudad Futuro en Pereira. Un total de 82 adultos mayores se beneficiaron
con esta estrategia de seguimiento y control de medicamentos. Un logro
admirable que contribuye al bienestar de nuestra comunidad.

En 2023 logramos llevar a cabo la certificacion de 30 jévenes del barrio
Cerro Norte en Bogota en el area de panaderia como parte de nuestra
iniciativa de apoyo a proyectos productivos. Trabajar en conjunto con la
Corporacion UniversitariaMinutode Dios fue fundamental parabrindarles
a estos jovenes las herramientas necesarias y fomentar su desarrollo.
Ademas,apoyamos lapuestaen marchadeunaunidaddeproduccionque
cuenta con el registro INVIMA, lo que garantiza |la calidad y seguridad de
los productos. Esta unidad funcionara como un motor de oportunidades
para los jovenes y la comunidad.

En nuestro compromiso por desarrollar |la proveeduria inclusiva,
vinculamos a FERIADEL MAIZY LA SOBERANIA ALIMENTARIA como uno
de nuestros proveedores de refrigerios para voluntariados en la ciudad
de Bogota. Su participacion contribuye al bienestar de todos y fortalece
nuestra labor en pro de la sostenibilidad y el crecimiento economico.
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Avanzamos en nuestro proyecto
Embarcadero en Bahia Solano Choco.

En 2023 finalizamos la primera fase del embarcadero en el
corregimientodelValle,seranmasde 5.000 personasbeneficiadas.
Este proyecto aporta a la dinamizacion del turismo, la agricultura
y la pesca.

Nuestro compromiso en 2024 es continuar con la segunda fase
del proyecto.

Siguiendo en |la misma linea de accion, nuestro proyecto de
soberania alimentaria se centro en la creacion de huertas
caseras y comunitarias en zonas vulnerables. Como resultado,
logramos establecer siete huertas basadas en la produccion y el
consumo de alimentos libres de contaminantes, adaptandonos
a las necesidades especificas de las comunidades locales. Las
areas beneficiadas incluyeron Caracol la Curva, la Laguna, Puerto
Caldas en Pereira y Cerro Norte en Usaquén, Bogota. Este es un
paso significativo hacia la seguridad alimentaria y el bienestar de
las personas en estas regiones.
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Ver video
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Cajita del amor 2023

llevamos la magia de la navidad a 4.427 nifos y ninas, a través de 70 actividades
realizadas en 43 ciudades y municipios. En estos espacios desarrollamos actividades
recreativas y entregamos regalos, anchetas y mercados, beneficiando a poblaciones
vulnerables de todo el pais.

El bienestar de la comunidad se ve profundamente
impactado por el deporte.

En este sentido, brindamos apoyo al Club Deportivo Audifarma Futbol Club, una
institucion que cuenta con una escuela de formacién deportiva integral. Esta escuela
abarca diversas categorias desde la categoria baby entre los 4 y 7 anos hasta la
Categoria elite de 17 anos en adelante. Los formadores, altamente capacitados tanto
fisica como pedagdgicamente, guian a nuestros futbolistas en su aprendizaje.

Ademas, AUDIFARMA respalda a nueve deportistas que representan a la region en
disciplinas como el atletismo, la natacion, la gimnasia, el baloncesto, entre otras.
Este es un compromiso que fortalece la salud, el desarrollo y la pasién por el deporte

en nuestra comunidad. : :
Video Club deportivo
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Desde nuestro enfoque ambiental, realizamos una gestion integral
para disminuir los impactos negativos como contaminacion del suelo
y del aire por tratamiento y disposicion final de residuos y adicional,
reafirmamos en el 2023 nuestro compromiso voluntario en el cuidado
de flora y fauna.

¢Como lo gestionamos?

Promovemos la sostenibilidad y la conservacion del medio ambiente
a traves de las siguientes acciones:

Nuestro compromiso ambiental voluntario nos llevo a sembrar 4.947
arboles en el afno 2023. Entre las actividades destacadas de esta
iniciativa, repoblamos un bosque nativo en la comunidad de Santa
Clara de Tarapoto, en la region del Amazonas, mediante la siembra de
3.000 arboles forestales.

Ademas,enapoyoalaconservaciondelosbosques,logramos proteger
400 hectareas en cuatro municipios del Alto Putumayo, abarcando
las cuencas de los rios Mocoa, Putumayo y Juanambu.

Tambiéen contribuimos al cuidado del medio ambiente mediante la
recoleccion de 22.629 kilogramos de material reciclable, llevada a
cabo mediante limpieza de playas en Juanchaco, Ladrilleros y Tierra
Bomba.
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En cuanto a la proteccion animal, nuestros principales logros
fueron los siguientes: Apoyamos el proyecto de proteccion de la
Danta de Paramo, mediante el uso de fototrampeo y educacion
ambiental en colaboracion con la CARDER.

A través de nuestros voluntariados de proteccion animal,
impactamos a 3.143 animales de fauna doméstica abandonada,
proporcionando donaciones de alimento, medicamentos vy
mejoras en refugios.

Entregamosuntotalde4.587 kilos de concentrado paraanimales.

También respaldamos la proteccion del delfin rosado vy
participamos en la liberacion de un manati en colaboracion con
la fundacién Omacha.

Como reconocimiento a nuestra gestion, recibimos la Orden al
Merito Medioambiental Baston Primitivo Briceno Moreno. Este
prestigioso reconocimiento nos fue otorgado por la Corporacién
Autonoma Regional de Risaralda (CARDER). Este gesto, resalta
nuestro compromiso con el cuidado y apoyo del ecosistema en
nuestra region.

Este merito también reconoce nuestros logros en la prestacion
de servicios eminentes que contribuyen al aprovechamiento,
inversion, control y proteccion de los recursos naturales. Nuestro
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enfoque en la conservacion y sostenibilidad del ecosistema, alineado con la salud del
planeta, ha sido fundamental. Ademas, nuestro liderazgo destacado y proactividad han
impulsado causas ambientales significativas.

En el 2024 seguiremos trabajando incansablemente en beneficio de nuestro entorno
natural y en apoyo a las generaciones futuras.

Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas:

Estamos comprometidos con la iniciativa liderada por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible frente al consumo de plastico de un solo uso. A Través de nuestro
programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas disminuimos el consumo de eéstas en un
98,99% entre 2015y 2023, evitando la generacion de mas de 87.8 toneladas de plastico
de un solo uso, contribuyendo a la proteccién de fuentes hidiras, suelos y capacidad de
carga en rellenos sanitarios.

[ Consumo de bolsas plasticas
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Durante el ano 2023, dejamos de dispensar
19.127.800 bolsas plasticas de un solo uso
comparados con nuestro ano base.

Programa Posconsumo de Medicamentos
Vencidos, AveriadosoParcialmente Consumidos

Estamos comprometidos con el manejo
adecuado de medicamentos que han llegado
al final de su vida util. Con los contenedores de
punto azul, brindamos a nuestros usuarios una
alternativa segura y ambientalmente apropiada
para desechar los medicamentos vencidos,
averiados o parcialmente consumidos. Durante
el ano 2023, tuvimos un incremento en 38%
frente a los kilos de medicamentos recolectados
en 2022. En total, son 48,31 toneladas de
medicamentos desde el ano 2014. Ratificamos
asi nuestro compromiso con el medio ambiente
y la salud publica, generando conciencia entre
nuestros colaboradores y usuarios sobre la
adecuada disposicion final de medicamentos.
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GRI 308-2

Gestion de Residuos

Ejecutamos un Plan de Gestion Integral de Residuos con el que buscamos
minimizar el impacto ambiental.

Con nuestro programa de Eco-procesamiento de los residuos de la Linea
Nutricion Parenteral, desechos que se generan en el Centro de Distribucién
Nacional;, aportamos a la economia circular, ya que a través de nuestro gestor
de residuos autorizado estos residuos que normalmente tendrian como destino
final laincineracién, son utilizados por laindustria cementera, como combustible
alternativo al carbén durante la operacion de calderas,

En 2023, logramos que el 100% de estos residuos fueran empleados como
combustible,dandoun pasosignificativoen prodeladisposicionfinalderesiduos.
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B Incinerizacion [J] ecoprocesado

% de residuos ecoprocesador
25000

20000
15000
10000

5000

2021 2022 2023

% de residuos ecoprocesados

Q

Frente al destino deltotal deresiduos generados por
organizacion, el reciclaje es nuestro principal métod
de tratamiento. Este aprovechamiento es realizado
por empresas de reciclaje formal de la region:

@)
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Los principales beneficios generados por nuestra
gestion de residuos durante el 2023,

&
1.316 2.852.072

Arboles salvados Litros de agua ahorrados

L &
438.780 384

Kw de energia ahorrados  y1atr0s de espacio ahorrados

en rellenos sanitarios

6D

98.726 252,293

Cantidad de papel Emisiones de CO2 no
reciclado generado efectivas

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 y[
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GRI 305 -1, 305-2, 305-4

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 !n[

Emisiones de gases EMISION@S  concratos por e

propias o controladas

efecto invernadero directas  Fres

Alcance 1

Durante 2023 realizamos la medicion de nuestra Huella de Carbono. El
ano base establecido para la cuantificacion y medicion de las emisiones
de GEl es el periodo comprendido entre el 01 de eneroy el 31 de diciembre

LUso de combustibles en plantas eléctricas

Consumo de gas natural

Transporte propio/controlado (mensajeria o domicilio)
Emisiones fugitivas (Aires acondicionados/extintores/medios
refrigerantes)

del 2022.

- s Resultantes de las
Para el desarrollo de esta medicion, los limites operacionales del E m |S|0 n es activicades de Ja
inventario incluyen los tres alcances considerados por el GHG Protocol & & = E';E":!.';‘.E:.E'S.': pontasde
y la norma NTC ISO 14064-1:2006, relacionados con identificacion de |n d I reCta s it meiicisla
emisiones directas asociadas a las actividades de la organizacion, las e
emisiones indirectas asociadas al consumo de electricidad y otras o Eifercinl Ectich s b wara s ap ractin
emisiones indirectas segun se describen a continuacion: s

= Bienes y servicios adquiridos (insumos plasticos, icopor, papel y
carton)

e Disposicion de residuos peligrosos

= Viajes de lrabajo (vuelos)

En el periodo de analisis establecido, que corresponde
a nuestro ano base para futuros ejercicios, se generaron
2.587 toneladas de CO, equivalentes. Estas emisiones estan
concentradas ennuestras fuentespropiasocontroladas. Este
es un primer paso hacia la gestion sostenible de nuestras
emisiones de Gases de Efecto Invernadero.
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Alcance 3
22

Trabajamos constantemente para
lograr una buena gestion de los
recursos que consumimos en nuestro

Alcance 1

Alcance 1 1.206,59 51 y 2
dia a dia.
Alcance 2 718,69
Aeance: - Consumo de papel:
Total HCC 2.587,06

Porcentaje del total de emociones por alcance En Audifarma optamos por incluir

dentro de nuestros iNSUMOoS
administrativos la linea de resmas
de papel ecoldgico. Papel elaborado
100% con fibra de cafa de azucar y
libre de blanqueadores. Este papel,
es totalmente biodegradable y apto
para el reciclaje. Para el ano 2023,
logramos reducir en un 16% nuestro
consumo total de papel, pasando de
47.439 resmas a 39.975

[l Huella de carbone coperativa
1200

1000

BOO

a00

a0

200

D 3
Fuenies mowviles Fuenlbes fijas Emision de proceso  Energla adouinda Fuenles mowiles Fuenles fijas olras fuentes
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Il Papel ecolégico ] Papel blanqueado
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En el 2023, el 89% del papel empleado, fue ecoldgico;
con esta iniciativa evitamos que 964 arboles fueran
talados para la produccion de papel.




(GRI 303-5)

Consumo energetico

En AUDIFARMA, contamos con un sistema de produccion de energia
fotovoltaica instalado en la cubierta de sede Pereira desde el aho
2015, alli, aprovechamos la luz proveniente del sol directamente para
convertirla en electricidad por medio de 666 paneles y 9 inversores
. En 2023, se generaron 191.090 Kwh con nuestro parque solar,
destinado al consumo de |la sede administrativa.

[ Pereira ] Bogota [ Celta
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Consumo de agua

Nuestro consumo de agua esta dado principalmente por
actividades de tipo domeéstico: uso de servicios sanitarios,
limpieza y desinfeccion de areas, y preparacion de bebidas
y alimentos basicos, este ultimo en menor proporcion.
Nuestro suministro proviene de las redes de acueductos de
los municipios donde tenemos operacion.
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AUDIFARMA
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SUPERANDO RETOS, INSPIRANDO CAMBIOS
Y TRANSFORMANDO REALIDADES.
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Estandar GRI Referencia Ubicacién dentro del informe Pagina
2-1 Detalles organizacionales Nosotros 6
2-2 Entidades incluidas en el informe de sostenibilidad de Somos AUDIFARMA 7

la organizacion
2-3 Periodo de notificacion, frecuencia y punto de sobre este informe y nuestro compromiso 5
contacto
2-4 Reformulaciones de informacion sobre este informe y nuestro compromiso 5
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones Nuestra cadena de valor 14
comerciales.
2-7 Empleados Acompanar el desarrollo integral de nuestros 59
colaboradores
2-9 Estructura y composicién de la gobernanza Gobierno corporativo, cumplimiento y ética 24
2-10 Nominacidn y seleccion del maximo érgano de Gobierno corporativo, cumplimiento y ética 24
gobierno
2-11 Presidente del maximo organo de gobierno Gobierno corporativo, cumplimiento y ética 24
2-12 Papel del maximo érgano de gobierno en la Gobierno corporativo, cumplimiento y ética 24
supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegacién de responsabilidad para la gestién de Compromisos y politicas 28
impactos
2-14 Papel del maximo érgano de gobierno en la Gobierno corporativo, cumplimiento y ética 24
presentacion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés Conflictos de Interés 16
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Nuestros canales de comunicacién 33
2-19 Politicas de remuneracién Remuneracion y reconocimiento 72
2-20 Proceso para determinar la remuneracion Remuneracion y reconocimiento 72
2-22 Declaracion sobre estrategia de desarrollo sostenible Un mensaje de nuestro Gerente 3
2-23 Compromisos politicos Compromisos y politicas 28
2-24 Incorporar compromisos politicos Compromisos y politicas 28
2-28 Asociaciones de miembros Reconocimiento y adhesiones 15
2-29 Enfoque para la participacion de las partes Grupos de interés 31
interesadas
3-1 Proceso para determinar temas materiales Materialidad 36
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3-2 Lista de temas materiales Temas Materiales 36
3-3 Gestién de temas materiales Dispensacién Oportuna, completa y segura 37
3-3 Gestion de temas materiales Comunicacion e informacion oportuna para nuestros 43
grupos de interés
3-3 Gestion de temas materiales Acciones y experiencias centradas en las personas 52
3-3 Gestidon de temas materiales Acompanar el desarrollo integral de nuestros 59
colaboradores
3-3 Gestidon de temas materiales Transformacion digital 81
3-3 Gestidon de temas materiales Sostenibilidad del sistema de salud 90
3-3 Gestion de temas materiales Cuidado del medio ambiente y apoyo a comunidades 08
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la Nuestro Equipo Directivo 26
comunidad local
204-1 Proporcidon de gasto en proveedores locales Apoyamos lo local 58
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y Gobierno corporativo, cumplimiento y ética 24
procedimientos anticorrupcion
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos Gestidn del riesgo 29
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién Consumo energético 112
303-5 Consumo de agua Consumo de agua 112
304-2 Impactos significativos de las actividades, productos | Cuidado del medio ambiente y apoyo a comunidades 105
y servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados Cuidado del medio ambiente y apoyo a comunidades 105
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Emisiones de gases efecto invernadero 109
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia Emisiones de gases efecto invernadero 109
(alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) Emisiones de gases efecto invernadero 109
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Emisiones de gases efecto invernadero 110
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos Gestidn de residuos 107
relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con Gestidn de residuos 107
los residuos
306-3 Residuos Generados Gestidn de residuos 107
306-4 Residuos no destinados a eliminacion Gestién de residuos 107
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306-5 Residuos destinados a eliminacién Gestidn de residuos 107
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de Acompanar el desarrollo integral de nuestros 68
personal colaboradores
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo Programas adicionales de bienestar 77
401-3 Permiso parental Licencia de maternidad y paternidad 71
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el Salud y seguridad en el trabajo 73
trabajo
403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e Salud y seguridad en el trabajo 73
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo Salud y seguridad en el trabajo 73
403-4 Participacion de los trabajadores, consultasy Salud y seguridad en el trabajo 73
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacidn de trabajadores sobre salud y seguridad Salud y seguridad en el trabajo 73
en el trabajo.
403-6 Promocidn de la salud de los trabajadores Salud y seguridad en el trabajo 73
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud Salud y seguridad en el trabajo 73
y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a
través de las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestidén de la salud y la Salud y seguridad en el trabajo 73
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral Salud y seguridad en el trabajo 75
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Salud y seguridad en el trabajo 76
404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado Formacioén continua 65
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los Programas adicionales de bienestar 77
empleados y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Evaluacion de desempeno y desarrollo profesional 79

periddicas de su desempeno y del desarrollo de su
carrera
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405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados Nuestro compromiso con nuestros colaboradores y 69
los estandares laborales
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de Nuestro compromiso con nuestros colaboradores y 69
mujeres y de hombres los estandares laborales
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas Buen trato 78
emprendidas
413-1 Operaciones con programas de participacion de Cuidado del medio ambiente y apoyo a comunidades 08

la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo
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